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1.0 Indledning

| henhold til Sundhedsloven’, Lov om Socialtilsyn?, Lov om Retssikkerhed og Administration
pa det sociale omrade?, og Lov om Social Service* gennemfarer Styrelsen for
Patientsikkerhed, Socialtilsyn Hovedstaden og Rudersdal Kommune arligt en raekke tilsyn
med tilbud i Rudersdal Kommune.

Social- og Sundhedsudvalget har pa mgdet den 9. oktober 2019 godkendt et tilsynskoncept,
hvor tilsynene omfatter de lovbestemte elementer. P4 baggrund af tilsynsrapporterne
udarbejder forvaltningen én gang arligt en redeggrelse til Social- og Sundhedsudvalget om
de tilsyn, der er gennemfgrt i det forudgaende ar.

Denne redeggrelse omhandler sundhedsfaglige tilsyn, aldretilsyn og kommunale tilsyn
udfart i 2023 i Rudersdal Kommune.

Formalet med redegarelsen er at give et overblik over resultater og leering af de tilsyn, der er
udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed og de kommunale kvalitetstilsyn i 2023.

1.1 Tilsyn med tilbud

Sundhedsfagligt tilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed forer sundhedsfaglige tilsyn i henhold til Sundhedslovens §
213. Sundhedsfaglige tilsyn har til formal bade at vurdere patientsikkerheden pa
behandlingsstedet, men ogsa at sikre lzering hos sundhedspersonalet inden for eksempelvis
journalfgring, medicinhandtering og organisering.

- Ved journalfgring ser styrelsen pa om dokumentationen i borgerens journal opfylder
geeldende lovgivning. For eksempel vil styrelsen vaere opmaerksomme pa om
journalnotaterne er forstaelige og overskuelige, samt at medarbejderne ved hvor for
eksempel blodsukkermalinger skal dokumenteres i journalen.

- Ved medicinhandtering ser styrelsen blandt pa om den rigtige borger har faet det
rigtige medicin pa det rigtige tidspunkt. De er opmaerksomme pa om der pa
borgerens medicinaesker fremgar tydeligt navn og personnummer, samt at borgerens
medicin er opbevaret forsvarligt og utilgeengeligt for uvedkommende. Yderligere
interviewer styrelsen personalet om, hvordan personalet sikrer at den medicin de
giver borgeren er i overensstemmelse med den lzegelige ordination.

- Ved organisering ser styrelsen pa om tilbuddet har den nadvendige daglige struktur
og rammerne til at sikre at personalet har de ngdvendige kompetencer til at behandle
og pleje borgerne. Yderligere vurderer styrelsen om der er en klar ansvars- og
opgavefordeling mellem de forskellige faggrupper.

' Bekendtggrelse af sundhedsloven, LBK nr. 247 af 12. marts 2024 (Sundhedsloven)

2 Bekendtgearelse af lov om socialtilsyn, LBK nr. 1109 af 1. juli 2022 (Socialtilsynsloven)

3 Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, LBK nr. 261 af 13.
marts 2024 (Retssikkerhedsloven)

4 Bekendtgearelse af lov om social service, LBK nr. 67 af 22. januar 2024 (Serviceloven)

IR
QD



Bilag 1 — Tilsynsredeggrelse 2023, SOSU april 2024
Sundhedsfaglige tilsyn

/Eldretilsyn

Kommunale tilsyn

Styrelsen kan gennemfare sundhedsfaglige tilsyn pa falgende tilbud i Rudersdal Kommune:
- Plejecentre
- Botilbud
- Hjemmepleje
- Genoptraeningscentre
- Dagnrehabiliteringscentre (MTO)
- Rusmiddelcentret

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrer planlagte sundhedsfaglige tilsyn pa
behandlingstilbud, der udveelges pa baggrund af stikprgver. Styrelsen kan ogsa veelge at
gennemfgre reaktive sundhedsfaglige tilsyn pa baggrund af fx bekymringshenvendelser. Der
bliver ikke foretaget sundhedsfaglige tilsyn pa alle tilbud hvert ar.

Styrelsen for Patientsikkerhed foretager udover "almindelige” sundhedsfaglige tilsyn ogsa
fokuserede tilsyn, hvor der er szerligt fokus pa specifikke omrader. Fokuserede tilsyn er for
eksempel tilsyn med behandling med blodfortyndende medicin og tilsyn med
medicinhandtering.

Aldretilsyn

Styrelsen for Patientsikkerhed farer aldretilsyn i henhold til Servicelovens § 150 tilsyn med
de kommunale og private enheder, der yder personlig hjaelp, omsorg og pleje efter
Servicelovens §§ 83-87. Aldretilsynet supplerer de gvrige tilsyn pa seldreomradet (de
sundhedsfaglige tilsyn og kommunale tilsyn). Zldretilsynet har blandt andet til formal at
vurdere om den social- og plejefaglige hjeelp, omsorg og pleje, som den enkelte plejeenhed
yder, har den forngdne kvalitet. Selvom tilsynet er en kontrol med den forngdne kvalitet skal
tilsynet ogsa bidrage til leering og dialog pa tilbuddet. Yderligere har aeldretilsynet til formal at
bidrage til lzering i forhold til den social — og plejefaglige hjeelp, omsorg og pleje, der ydes i
de enkelte plejeenheder. Styrelsen vurdering af den forngdne kvalitet tager udgangspunkt i 6
temaer:

1) Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder veerdig ded

)
2) Trivsel og relationer
3) Malgrupper og metoder
4) Organisation, ledelse og kompetencer
5) Procedurer og dokumentation
6) Aktiviteter og rehabilitering

Styrelsen vurderer saledes blandt andet borgerens muligheder for selvbestemmelse,
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejeenhedens arbejde med at fremme
vaerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Styrelsen kan gennemfgre aeldretilsyn pa falgende tilbud i Rudersdal Kommune:
- Plejecentre
- Hjemmepleje
- Genoptraeningscentre
- Dagnrehabiliteringscentre (MTO)
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Styrelsen for Patientsikkerhed udferer planlagte eeldretilsyn pa behandlingstilbud, der
udveelges pa baggrund af stikprever. Styrelsen kan ogsa veaelge at gennemfare reaktive
2eldretilsyn pa baggrund af fx bekymringshenvendelser eller ved opmeerksomhed pa
utilstraekkelig kvalitet i forbindelse med et sundhedsfagligt tilsyn. Der bliver ikke foretaget
eeldretilsyn pa alle tilbud hvert ar.

Kommunale tilsyn

Det kommunale kvalitetstilsyn farer efter Servicelovens § 151 tilsyn med kvaliteten af
opgavevaretagelsen hos borgere, der modtager hjeelp i henhold til Servicelovens §§ 83-83a
samt § 86 stk. 2. Tilsynet fares af to tilsynsfarende kvalitetskonsulenter i Sundhed og
Forebyggelse som uanmeldte tilsyn en gang om aret. Det kommunale kvalitetstilsyn laegger
veegt pa borgerens oplevelse og tilfredshed med kvaliteten, samt pa de observationer der
foretages under tilsynsbesgget. Det er muligt for kommunen at udfgre ad hoc tilsyn
eksempelvis i forbindelse med klagesager.

1.2 Brug af tilsynene til kvalitetsudvikling

De enkelte tilbud anvender de konkrete tilsyn og tilsynsrapporter til lokale lzeringsdrgftelser.
Derudover anvendes tilsyn og tilsynsrapporter aktivt som led i at styrke udvikling og
forbedring af kvalitet, arbejdsgange mv. pa de enkelte tilbud. Rapporterne videreformidles til
eventuelle bruger- eller pargrenderad.

Hvis det kommunale tilsyn har givet anledning til anbefalinger, ivaerkseaettes kvalitetsudvikling
og leering ved at plejecentrene drgfter og handler pa anbefalingerne, udarbejder
handleplaner og fremsender disse til kommunen.

Social og Sundhed etablerede i 2022 en kvalitetsorganisation, hvor bade et overordnet
Kvalitetsrad og lokale kvalitetsrad lgbende drafter bl.a. erfaringer fra tilsyn, og vedtager
indsatser for at forbedre kvaliteten. Yderligere er der i 2023 stiftet et tveergaende
sundhedsfagligt netveerk i Sundhed og Forebyggelse, frisatte plejecentre og
selvejende/private leverandgrer for at fremme samarbejde, vidensdeling og koordinering
mellem sygeplejefaglige ledere og udviklingssygeplejersker. Der bliver i netvaerket blandt
andet draftet erfaringer og leering fra tilsyn. Netveerket bestar af repraesentanter fra
hjemmeplejen, frisatte og private/selvejende plejecentre samt dggnrehabiliteringscentre.
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2.0 Tilsyn i 2023

2.1 Tilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2023 udfert falgende 10 tilsyn pa tilbud i Rudersdal
Kommune:

- 7 sundhedsfaglige tilsyn

- 3 eeldretilsyn

Alle tilsyn foretaget i 2023 er afsluttet.

Nedenfor ses grafisk overblik over antallet af tilsyn i 2022 og i 2023 af hhv. sundhedsfaglige
tilsyn og eeldretilsyn. Det er vaesentligt at bemeerke, at antallet af tilsyn pr. ar ikke er direkte
sammenlignelige, da planlagte tilsyn foretages pa baggrund af stikprever og reaktive tilsyn
foretages pa baggrund af bekymringshenvendelser mv.

Antal sundhedsfaglige tilsyn pr. ar
Fordelt reaktivt/planlagt

Reaktivt

M Planlagt

2022 2023

Tabel 1. Antal sundhedsfaglige tilsyn i hhv. 2022 og 2023 opdelt efter reaktivt og planlagt tilsyn.

Antal seldretilsyn pr. ar
Fordelt reaktivt/planlagt

Reaktivt

H Planlagt

2022 2023

Tabel 2. Antal zldretilsyn i hhv. 2022 og 2023 opdelt efter reaktivt og planlagt tilsyn.
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Ved bade det sundhedsfaglige tilsyn og aeldretilsyn vurderer Styrelsen for Patientsikkerhed
pa baggrund af det udferte tilsyn, hvorvidt malepunkterne er opfyldt. Pa baggrund af
vurderingen kan styrelsen give henstillinger med eller uden handleplaner, pabud eller
sanktionere fx ved hel eller delvis lukning af tilbuddet. Ved tilsyn hvor alle malepunkter er
opfyldt afslutter styrelsen tilsynet uden yderligere opfelgning efter tilsynsbesgget.

Sundhedsfagligt tilsyn
Der har i 2023 veeret gennemfgrt sundhedsfaglige tilsyn pa felgende tilbud:
- Plejecenter Byageren (planlagt)
o Fokus: Behandling med blodfortyndende medicin
- Plejecenter Fribo Holte (reaktivt)
o Almindeligt sundhedsfagligt tilsyn
- Dagnrehabiliteringscenteret (MTO) Hegnsgarden (planlagt)
o Fokus: Medicinhandtering
- Plejecenter Lions Park Sgllergd (reaktivt)
o Almindeligt sundhedsfagligt tilsyn
- Plejecenter Rude Skov (planlagt)
o Fokus: Behandling med blodfortyndende medicin
- Hjemmeplejedistrikt Neerum (planlagt)
o Fokus: Behandling med blodfortyndende medicin
- Hjemmeplejedistrikt Trarad (planlagt)
o Fokus: Behandling med insulin

Pa baggrund af det sundhedsfaglige tilsyn kategoriserer Styrelsen for Patientsikkerhed
tilbuddet i en af felgende kategorier:

- Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

- Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden

- Starre problemer af betydning for patientsikkerheden

- Kiritiske problemer af betydning for patientsikkerheden

Styrelsens kategorisering sker pa baggrund af en samlet sundhedsfaglig vurdering af
patientsikkerheden med konkret afsaet i de malepunkter, der er gennemgaet under
tilsynsbes@get. Styrelsen lsegger i vurderingen veegt pa bade opfyldte og ikke opfyldte
malepunkter.
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| 2023 havde de 7 sundhedsfaglige tilsyn falgende fordeling ud fra ovenstaende
kategorisering:

Sundhedsfaglige tilsyn 2023

fordeling i kategorier

6

1
0 0
|

Ingen Mindre St@rre Kritiske
problemer problemer problemer problemer

Tabel 3. De sundhedsfaglige tilsyn 2023 fordeling i kategorier

| 2022 var der folgende fordeling pa de gennemfgrte sundhedsfaglige tilsyn:

Sundhedsfaglige tilsyn 2022

fordeling i kategorier

4

1

. 0 0

Ingen Mindre Stgrre Kritiske
problemer problemer problemer problemer

Tabel 4. De sundhedsfaglige tilsyn 2022 fordeling i kategorier

Sammenlignet med 2022 har der i 2023 ikke vaeret den store udvikling i forhold til
kategorisering af de tilbud, der har haft sundhedsfagligt tilsyn. Der har i 2023 veeret
gennemfgrt en raekke fokuserede tilsyn i Rudersdal Kommune, hvor der i 2022 udelukkende
blev gennemfart "almindelige” sundhedsfaglige tilsyn. Ved de fokuserede tilsyn har styrelsen
et mere specifikt fokus ved tilsynsbesg@get end ved de "almindelige” sundhedsfaglige tilsyn.
Det er derfor vanskeligt at sammenligne resultaterne af de sundhedsfaglige tilsyn fra ar til ar.

Der har i 2023 veaeret gennemfgrt et reaktivt sundhedsfagligt tilsyn pa henholdsvis plejecenter
Fribo Holte og plejecenter Lions Park Sgllerad. Begge reaktive tilsyn blev gennemfgrt pa
baggrund af bekymringshenvendelser. De reaktive tilsyn har overordnet vist, at der var
mindre problemer af betydning for patientsikkerheden pa baggrund af mangler vedrgrende
medicinhandteringen og den sundhedsfaglige dokumentation.

Derudover har styrelsen gennemfgrt planlagte sundhedsfaglige tilsyn pa plejecenter
Byageren, dggnrehabiliteringscenteret (MTO) Hegnsgarden, plejecenter Rude Skov,
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hjemmeplejedistrikt Neerum og hjemmeplejedistrikt Trgragd. De planlagte tilsyn har
overordnet vist, at tilbuddene er sundhedsfagligt velorganiserede med gode procedurer. De
mindre problemer som blev fundet ved tilsynene omhandlede den sundhedsfaglige
dokumentation og medicinhandteringen.

Opsummering af tilsynsrapporterne for de enkelte tilbud findes i afsnit 3.0.

Aldretilsyn
Pa baggrund af aeldretilsynet kategoriserer Styrelsen for Patientsikkerhed plejeenheden i en
af fglgende kategorier:
- Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjeelp,
omsorg og pleje
- Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjeelp,
omsorg og pleje
- Starre problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjeelp,
omsorg og pleje
- Kiritiske problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjeelp,
omsorg og pleje

Styrelsens kategoriserer plejeenheden pa baggrund af en samlet vurdering af den forngdne
kvalitet i den social- og plejefaglige indsats, og tager konkret afseet i de malepunkter, der er
gennemgaet under tilsynsbesgget. Styrelsen laegger i vurderingen vaegt pa bade

opfyldte og ikke opfyldte malepunkter.

Der har i 2023 veeret gennemfart aeldretilsyn pa felgende enheder:
- Plejecenter Byageren (planlagt)
- Plejecenter Lions Park Sgllergd (reaktivt)
- Hjemmeplejedistrikt Trgrad (planlagt)

| 2023 havde de 3 eeldretilsyn felgende fordeling ud fra ovenstadende kategorisering:

Zldretilsyn 2023

fordeling i kategori

3

0 0 0

Ingen Mindre Stgrre Kritiske
problemer problemer problemer problemer

Tabel 5. Aldretilsyn 2023 fordeling i kategorier
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| 2022 var der felgende fordeling pa de gennemfgrte aeldretilsyn:

Zldretilsyn 2022

fordeling i kategori

2
1

Ingen Mindre Stgrre Kritiske
problemer problemer problemer problemer

Tabel 6. Aldretilsyn 2022 fordeling i kategorier

Sammenlignet med 2022 har der i 2023 veeret en andring i kategorisering af de tilbud, der
har haft aldretilsyn. Styrelsen har i 2023 vurderet, at der var "mindre problemer af betydning
for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjaelp, omsorg og pleje” pa de 3 tilbud, der
har haft aeldretilsyn. | 2022 fik 2 ud af de 3 tilbud, der havde zeldretilsyn kategoriseringen
“ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjselp, omsorg
og pleje”, mens et tilbud blev kategoriseret til "mindre problemer af betydning for den
forngdne kvalitet i personlig og praktisk hjeelp, omsorg og pleje”.

Styrelsen har i 2023 gennemfart et reaktivt aeldretilsyn pa plejecenter Lions Park Sgllerad pa
baggrund af flere bekymringshenvendelser. Yderligere er der gennemfart et planlagt tilsyn pa
henholdsvis plejecenter Byageren og hjemmeplejedistrikt Tragrad. Styrelsen vurderede at alle
tre tilbud fremstod velorganiserede, men at der var enkelte mangler vedrgrende deres
dokumentationspraksis. Ved det reaktive aeldretilsyn pa plejecenter Lions Park Sgllergd blev
der desuden fundet mangler vedrgrende en raekke andre temaer herunder borgernes
selvbestemmelse og livskvalitet.

Opsummering af tilsynsrapporterne for de enkelte tilbud findes i afsnit 3.0.
2.2 Tilsyn udfert af Rudersdal Kommune

2.21 Plejecentre
Kommunens tilsynsfarende har i 2023 udfart 43 tilsyn hos tilfaeldigt udvalgte borgere pa 9
plejecentre i kommunen inkl. de selvejende/private plejecentre.

Samlet var 95 % af de adspurgte borgere meget tilfredse eller tilfredse med den personlige
pleje; 1 beboer var ikke i stand til at besvare spgrgsmalet.

Samlet var 91 % meget tilfredse eller tilfredse med aktivitetstilbud.

Samlet var 91 % meget tilfredse eller tilfredse med maden; 1 beboer var utilfreds med
maden.

e
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2.22 Leverandgrer af hjemmepleje

Kommunen har gennemfgrt 31 uanmeldte tilsyn hos borgere, der modtager personlig pleje
og praktisk hjeelp af hhv. kommunale og private leverandgrer af hjemmepleje.

De kommunale leverandgrer er de 6 distrikter Rudersdal hjemmepleje og Birkeradparks
seniorboliger.

De private leverandgrer er Omsorg Sjeelland og Lions Park Sgllerads seniorboliger.

Den kommunale hjemmepleje

18 borgere har modtaget tilsynsbesgg.

93 % af borgerne var tilfredse eller meget tilfredse med hjaelpen til personlig pleje; 1
borger var hverken tilfreds eller utilfreds.

88 % var tilfredse med hjeelpen til maden; 1 borger var hverken tilfreds eller utilfreds.
92 % var tilfredse eller meget tilfredse med hjeaelpen til renggring; 1 borger var
hverken tilfreds eller utilfreds.

100 % var tilfredse eller meget tilfredse med hjeelpen til tgjvask.

Omsorg Sjalland — afdeling Rudersdal (hjemmepleje)

6 ud af 7 adspurgte borgere havde hjeelp til personlig pleje. 5 borgere var tilfredse
eller meget tilfredse med personlig pleje; 1 borger var hverken tilfreds eller utilfreds.

2.23 Seniorboliger

Rudersdal Kommune Birkergdpark — Seniorboliger
2 af de 3 adspurgte beboere havde hjzelp til personlig pleje og var begge meget
tilfredse med dette.

Lions Park Sgllered - Seniorboliger
1 borger havde hjeelp til personlig pleje og var meget tilfreds med denne hjaelp.
3 ud af 3 adspurgte borgere var meget tilfredse eller tilfredse med samarbejdet med

personalet.

2.24 Indkgbsordninger og madservice
For indkgbsordningerne og madservice var der en tilfredshed pa henholdsvis 97 % og 86 %.
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3.0 Opsummering af tilsynsrapporterne for de enkelte tilbud

Nedenfor er opsummeret resultaterne fra tilsyn i 2023 med de enkelte tilbud i Sundhed og
Forebyggelse, frisatte plejecentre og selvejende/private leverandgrer. Tilsynsrapporterne fra
Styrelsen for Patientsikkerhed vedrgrende tilsyn i Rudersdal Kommune i 2023 er
tilgaengelige pa kommunens hjemmeside:

Tilsyn inden for social- og sundhedsomrédet | Rudersdal Kommune

3.1 Plejecentre og degnrehabiliteringscentre
Nedenfor fremstilles resultaterne fra de sundhedsfaglige tilsyn, zeldretilsyn og kommunale
tilsyn, der er gennemfart pa plejecentre og dagnrehabiliteringscentre i 2023.

3.1.1 Bofallesskabet Ablehaven m. plejeboligstatus
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn i Z/Eblehaven i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt aeldretilsyn i £Eblehaven i 2023.

Kommunale tilsyn
Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

3.1.2 Plejecenter Birkergdpark
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa plejecenter Birkergdpark i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt aeldretilsyn pa plejecenter Birkergdpark i 2023.

Kommunale tilsyn
Det kommunale tilsyn har givet anledning til 1 anbefaling. Denne handler om at sikre god
stemning pa alle afdelinger om aftenen. Plejecentret har fulgt op pa anbefalingen.

3.1.3 Plejecenter Bistrupvang
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa plejecenter Bistrupvang i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke vaeret gennemfart aeldretilsyn pa plejecenter Bistrupvang i 2023.

Det kommunale tilsyn
Der har ikke vaeret gennemfart kommunalt tilsyn i 2023. Der vil blive udfgrt kommunalt tilsyn i
forste halvar af 2024.
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3.1.4 Plejecenter Byageren

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har d. 11. maj 2023 veeret gennemfart et planlagt fokuseret sundhedsfagligt tilsyn pa
plejecenter Byageren. Tilsynet var rettet mod borgere, der er i blodfortyndende behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at plejecenter Byageren sundhedsfagligt var
velorganiseret med gode procedurer i relation til handtering af borgere i behandling med
blodfortyndende medicin med en hgj grad af systematik.

Ved tilsynet fandt styrelsen enkelte mangler i journalerne vedrgrende den sygeplejefaglige
vurdering af borgerens aktuelle og potentielle problemstillinger i forhold til den
blodfortyndende behandling samt mangler i relation til dokumentation af opfglgning af pleje
og behandling.

Ved det sundhedsfaglige tilsyn vurderede styrelsen samlet at der var mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden og forudsatte, at plejecenter Byageren opfyldte styrelsens
henstillinger ud fra de anbefalinger og radgivning styrelsen gav ved tilsynsbesgget.

Aldretilsyn
Der har d. 13. juni 2023 veeret gennemfart et planlagt aeldretilsyn pa plejecenter Byageren.

Ved tilsynet fandt styrelsen, blandt andet at plejecenteret fremstod velorganiseret, og at der
blev benyttet relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange i forbindelse med at
yde den daglige pleje, omsorg og hjeelp til borgere, herunder ogsa en systematisk praksis for
at indhente borgernes eventuelle gnsker til livets afslutning.

Styrelsen fandt mangler vedrgrende plejecenterets dokumentationspraksis, idet vikarer ikke
havde laese- og skriveadgang til omsorgssystemet.

Det var ved eeldretilsynet styrelsens samlede vurdering, at der i plejeenheden var mindre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet, som plejecenteret ville vaere i stand til at
rette op ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynet.

Det kommunale tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart kommunalt tilsyn i 2023. Der vil blive udfert kommunalt tilsyn i
forste halvar af 2024.

3.1.5 Plejecenter Fribo Holte — Altiden

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har d. 21. september 2023 veeret gennemfart et reaktivt sundhedsfagligt tilsyn pa
plejecenter Fribo Holte. Baggrunden for det reaktive tilsyn var en anonym
bekymringshenvendelse vedrgrende den sundhedsfaglige pleje og behandling pa Fribo
Holte.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede ved tilsynet, at Fribo Holte var sundhedsfaglig
overordnet velorganiseret. Styrelsen fandt ved tilsynet mangler i den sundhedsfaglige
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dokumentation og i forhold til implementering af instruks for hygiejne. Videre fandt styrelsen
enkelte mangler i medicinhandteringen vedrgrende dokumentation af ordineret medicin,
mangler ved den praktiske medicinhandtering og mangler i en medicinliste. Styrelsen
vurderede dog samlet, at plejecenter Fribo Holtes arbejdsgange sikrer en borgersikker
medicinhandtering.

Styrelsen vurderede samlet, at der pa plejecenter Fribo Holte var mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden. Styrelsen vurderede, at plejecenteret kunne rette op pa
manglerne ved at udarbejde og falge en handleplan. Styrelsen for Patientsikkerhed har
efterfelgende modtaget en handleplan, som opfyldte styrelsens henstillinger.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt aeldretilsyn pa plejecenter Fribo Holte i 2023.

Det kommunale tilsyn
Der har veeret gennemfart 1 kommunalt tilsyn. Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning
til anbefalinger.

3.1.6 Plejecenter Frydenholm
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa plejecenter Frydenholm i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfart aeldretilsyn pa plejecenter Frydenholm i 2023.

Det kommunale tilsyn

Det kommunale tilsyn har givet anledning til 1 anbefaling vedrgrende uoverensstemmelse
mellem dagnrytmeplan og den sygeplejefaglige udredning. Plejecentret har fulgt op pa
anbefalingen.

3.1.7 Degnrehabiliteringscenter Hegnsgarden

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har d. 7. november 2023 veeret gennemfart et planlagt fokuseret sundhedsfagligt tilsyn
pa dggnrehabiliteringscenter Hegnsgarden med fokus pa medicinhandtering.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at dggnrehabiliteringscenter Hegnsgarden
sundhedsfagligt var velorganiseret. Styrelsen fandt ved tilsynet f& mindre mangler i instruks
for medicinhandtering. Det samlede indtryk var, at dggnrehabiliteringscenter Hegnsgarden
generelt havde en forsvarlig praksis angaende medicinhandtering.

Styrelsen vurderede ud fra forholdene pa tilsynsbesgget, at der var mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden og at dggnrehabiliteringscenter Hegnsgarden kunne veere i
stand til at rette op pa problemerne ud fra de anbefalinger og radgivning styrelsen gav ved
tilsynsbesgget.
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Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfart aeldretilsyn pa degnrehabiliteringscenter Hegnsgarden i
2023.

Det kommunale tilsyn

Det kommunale tilsyn har givet anledning til 2 anbefalinger. 1 anbefaling vedrgrende svartid
pa ngdkald og 1 anbefaling vedrgrende udfyldelse af dggnrytmeplan.
Dagnrehabiliteringscenteret har fulgt op pa anbefalingen.

3.1.8 Plejecenter Lions Park Sgllerad

Der har i efteraret 2023 veaeret et reaktivt sundhedsfagligt tilsyn og reaktivt sldretilsyn pa
plejecenter Lions Park Sgllerad. Rudersdal Kommune havde modtaget flere
bekymringshenvendelser over sommeren 2023 vedrgrende Lions Park Sgllerad.
Forvaltningen rettede pa baggrund heraf henvendelse til Styrelsen for Patientsikkerhed med
henblik pa at fa en bred afdaekning af eventuelle problemstillinger i driften pa Lions Park
Seallergd. Styrelsen valgte pa baggrund af henvendelsen at foretage de reaktive tilsyn.

Sundhedsfagligt tilsyn
Der har d. 28. september 2023 veeret gennemfgart et reaktivt sundhedsfagligt tilsyn pa
plejecenter Lions Park Sgllergd.

Styrelsen fandt ved tilsynet mangler i flere malepunkter omhandlende den sundhedsfaglige
dokumentation. Det var blandt andet ikke i alle stikprgver, at dokumentationen fremstod
overskuelig og systematisk. Derudover var der enkelte mangler i den sygeplejefaglige
vurdering af borgernes aktuelle problemstillinger og risici.

Styrelsen fandt, at indhentning af informeret samtykke til behandling og pleje ikke
systematisk blev dokumenteret. Derudover var der enkelte mangler ved dokumentation i
forbindelse med medicinhandtering.

Ved det sundhedsfaglige tilsyn vurderede styrelsen samlet, at der pa plejecenter Lions Park
Sollergd var tale om mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, og at
plejecenteret kunne rette op pa manglerne ved at udarbejde og felge en handleplan.
Styrelsen for Patientsikkerhed har efterfglgende modtaget en handleplan, som opfyldte
styrelsens henstillinger.

Aldretilsyn
Der har d. 31. oktober 2023 veeret gennemfart et reaktivt aeldretilsyn pa plejecenter Lions
Park Sgllerad.

Ved tilsynet fandt styrelsen blandt andet, at plejecenteret fremstod velorganiseret, og at der
blev benyttet relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange i forbindelse med at
yde den daglige pleje, omsorg og hjeelp til borgere, herunder ogsa en systematisk praksis for
at indhente borgernes eventuelle gnsker til livets afslutning.

S
0

157



Bilag 1 — Tilsynsredeggrelse 2023, SOSU april 2024
Sundhedsfaglige tilsyn

/Eldretilsyn

Kommunale tilsyn

Styrelsen fandt mangler vedrgrende folgende malepunkter: 1) borgernes selvbestemmelse
og livskvalitet, 2) borgernes trivsel og relationer, 3) borgere med kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk sygdom og/eller misbrug, 4) fokus pa aendringer i borgernes
funktionsevne og helbredstilstand, 5) tilbud om aktiviteter til borgere, og 6) plejecenterets
dokumentationspraksis.

Det var ved aldretilsynet styrelsens samlede vurdering, at der pa plejecenter Lions Park
Sollerad var mindre problemer af betydning for den fornadne kvalitet, som plejecenteret ville
veere i stand til at rette op ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynet.

Det kommunale tilsyn

Det arlige kommunale tilsyn blev fremskyndet og derfor gennemfart som et ad hoc tilsyn pga.
klager fra pargrende. Der er givet 2 anbefalinger. 1 vedrgrende svartid pa ngdkald og 1
vedrgrende manglende indflytningssamtale med ny beboer. Plejecentret har fulgt op pa
anbefalingerne.

3.1.9 Plejecenter Rude Skov

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har d. 4. juli 2023 veeret gennemfgart et planlagt fokuseret sundhedsfagligt tilsyn pa
plejecenter Rude Skov. Tilsynet var rettet mod borgere, der er i blodfortyndende behandling.

Ved tilsynet fandt styrelsen mangler i instruksen for ansvars- og opgavefordelingen i relation
til Sundhedsloven §138 i forbindelse med videredelegation af opgaver til paedagogisk
personale og ufagleerte medarbejdere. Yderligere fandt styrelsen i en stikprgve en medicin-
aeske, hvor borgerens navn ikke var pafart.

Styrelsen vurderede ud fra forholdene pa tilsynsbesaget, at der var mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden og at plejecenter Rude Skov kunne veere i stand til at rette
op pa problemerne ud fra de anbefalinger og radgivning styrelsen gav ved tilsynsbesgget.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt aeldretilsyn pa plejecenter Rude Skov i 2023.

Det kommunale tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart kommunalt tilsyn i 2023. Der vil blive udfert kommunalt tilsyn i
forste halvar af 2024.

3.1.10 Plejecenter Sjxlso
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa plejecenter Sjeelsg i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfart aeldretilsyn pa plejecenter Sjeelsa i 2023.
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Det kommunale tilsyn
Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

3.1.11 Plejecenter Skovbrynet
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa plejecenter Skovbrynet i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt seldretilsyn pa plejecenter Skovbrynet i 2023.

Det kommunale tilsyn
Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

3.2 Botilbud

3.2.1 Botilbud Rude Skov
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa Botilbud Rude Skov i 2023.

3.2.2 Botilbud Gefion
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa Botilbud Gefion i 2023.

3.2.3 Botilbud Dronninggards Allé
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfert sundhedsfagligt tilsyn pa Botilbud Dronninggards Allé i 2023.

3.2.4 Boligerne Birkerod Parkvej
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfert sundhedsfagligt tilsyn pa Boligerne Birkerad Parkvej i 2023.

3.2.5 Bofallesskabet Biskop Svanes Vej

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa Bofeellesskabet Biskop Svanes Vej i
2023.

3.2.6 Bofallesskabet Langebjerg
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke vaeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa Bofeellesskabet Langebjerg i 2023.
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3.3 Gyvrige tilbud

3.3.1 Rusmiddelcenteret
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfgrt sundhedsfagligt tilsyn pa Rusmiddelcenteret i 2023.

Det kommunale tilsyn
Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

3.3.2 Genoptraningscenteret Teglporten

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa genoptreeningscenteret Teglporten i
2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfort aeldretilsyn pa genoptreeningscenteret Teglporten i 2023.

3.3.3 Genoptraningscenteret Skovbrynet

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn pa genoptreeningscenteret Skovbrynet i
2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfgart aeldretilsyn pa genoptreeningscenteret Skovbrynet i 2023.

3.4 Hjemmeplejen
Nedenfor fremstilles resultaterne fra de sundhedsfaglige tilsyn, eeldretilsyn og kommunale
tilsyn, der er gennemfart i hjemmeplejen i 2023.

3.4.1 Rudersdal Kommunes Hjemmepleje

Sundhedsfagligt tilsyn

Styrelsen har i 2023 gennemfgrt sundhedsfagligt tilsyn i distrikt Naerum og distrikt Trgrgd.
Der har ikke veeret gennemfgrt sundhedsfagligt tilsyn i distrikt Kysten, distrikt Holte, distrikt
Vaserne og distrikt Ravnsnees i 2023.

Distrikt Naerum
Der har d. 11. maj 2023 vaeret gennemfert et planlagt fokuseret sundhedsfagligt tilsyn i
distrikt Neerum. Tilsynet var rettet mod borgere, der er i blodfortyndende behandling.

Det var styrelsens vurdering, at hjemmesygeplejen Neerum overordnet set var
sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer i relation til handtering af borgere i
behandling med blodfortyndende medicin.
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Ved tilsynet fandt styrelsen blandt andet mangler i journalerne vedrgrende den
sygeplejefaglige vurdering af borgerens aktuelle og potentielle problemstillinger i forhold til
den blodfortyndende behandling samt mangler i relation til dokumentation af opfalgning af
pleje og behandling.

Der var i hjemmesygeplejen Neaerum en fastlagt procedure for sygplejefaglig udredning i
forbindelse med opstart af hjemmesygepleje. Dog blev denne ikke systematisk fuldt og var
saledes ikke implementeret i det ngdvendige omfang.

Styrelsen vurderede samlet, at der i hjemmesygeplejen Naerum var mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden. Styrelsen vurderede, at plejecenteret kunne rette op pa
manglerne ved at udarbejde og felge en handleplan. Styrelsen for Patientsikkerhed har
efterfelgende modtaget en handleplan, som opfyldte styrelsens henstillinger.

Distrikt Trgred

Der har d. 26. september 2023 vaeret gennemfart et planlagt fokuseret sundhedsfagligt tilsyn
i distrikt Trgrad. Tilsynet var rettet mod borgere med diabetes, der er i behandling med
insulin.

Styrelsen vurderede samlet, at Hiemmesygeplejen i Trerad var sundhedsfagligt
velorganiseret med gode procedurer, og at der var ingen problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Aldretilsyn

Styrelsen har i 2023 gennemfert aeldretilsyn i distrikt Trargd.

Der har ikke veeret gennemfgart aldretilsyn i distrikt Naerum, distrikt Kysten, distrikt Holte,
distrikt Vaserne og distrikt Ravnsnaes i 2023.

Distrikt Trered
Der har d. 28. april 2023 veeret gennemfort et planlagt eldretilsyn i distrikt Trered.

Ved tilsynet vurderede Styrelsen for Patientsikkerhed, at plejeenheden fremstod
velorganiseret, og at der blev benyttet relevante faglige metoder og systematiske
arbejdsgange i forbindelse med at yde den daglige pleje, omsorg og hjeelp til borgerne,
herunder ogsa en systematisk praksis for at indhente borgernes eventuelle gnsker til livets
afslutning.

Styrelsen fandt mangler vedrgrende dokumentationen i forbindelse med opfalgning pa
&ndringer i borgeres fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand.

Det var styrelsens samlede vurdering, at der i hjemmesygeplejen Trgrad var mindre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet, som plejeenheden ville veere i stand til at
rette op ud fra den radgivning, der blev givet under tilsynet.
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Det kommunale tilsyn

Der er i 2023 udfgrt 18 kommunale tilsyn med hjemmeplejedistrikter — det vil sige 18
individuelle samtaler med borgere. Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til
anbefalinger.

3.4.2 Omsorg Sjalland — afdeling Rudersdal (hjemmepleje)
Sundhedsfagligt tilsyn

Der har ikke veeret gennemfgrt sundhedsfagligt tilsyn med Omsorg Sjaelland, afdeling
Rudersdal i 2023.

Aldretilsyn

Der har ikke veeret gennemfert sundhedsfagligt eeldretilsyn med Omsorg Sjeelland, afdeling
Rudersdal i 2023.

Det kommunale tilsyn

Der er udfgrt 7 tilsyn.

Der er givet 1 anbefaling vedrgrende manglende tilbagelevering af tgj, der var medtaget til
vask. Omsorg Sjeelland har fulgt op pa anbefalingerne.

3.5 Seniorboliger
Nedenfor fremstilles resultaterne fra de sundhedsfaglige tilsyn, eeldretilsyn og kommunale
tilsyn der er gennemfart i seniorboliger i 2023.

3.5.1 Rudersdal Kommune Birkergdpark - seniorboliger
Sundhedsfagligt tilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn i Birkergdpark seniorboliger i 2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt eeldretilsyn i Birkergdpark seniorboliger i
2023.

Det kommunale tilsyn
Der er udfert 3 tilsyn. Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.

3.5.2 Lions Park Sgllered - seniorboliger

Sundhedsfagligt tilsyn

Der har ikke vaeret gennemfart sundhedsfagligt tilsyn i Lions Park Sgllergd seniorboliger i
2023.

Aldretilsyn
Der har ikke veeret gennemfart sundhedsfagligt eeldretilsyn i Lions Park Sgllergd
seniorboliger i 2023.

Det kommunale tilsyn
Der er udfgrt 3 tilsyn. Det kommunale tilsyn har ikke givet anledning til anbefalinger.
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3.6 Indkebsordning og madservice
Nedenfor fremstilles resultaterne fra de kommunale tilsyn, der er gennemfgart med
indkgbsordning og madservice i 2023.

3.6.1 Indkgbsordning

Det kommunale tilsyn

Tilsyn med kommunens tilbud om indkgbsordning viser, at ud af 23 adspurgte borgere var
100 procent meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af varerne fra indkgbsordningen
"Intervare”. Ud af 16 adspurgte borgere var 94 procent meget tilfredse eller tilfredse med
kvaliteten af varerne fra indkgbsordningen "Egebjerg Kebmandsgard”. 1 borger var hverken
tilfreds eller utilfreds med indkgbsordningen fra "Egebjerg Kebmandsgard”.

3.6.2 Kommunens tilbud om madservice

Det kommunale tilsyn

Der er ligeledes fart tilsyn med kommunens tilbud om madservice. Ud af 28 adspurgte
borgere var 86 procent meget tilfredse eller tilfredse med kvaliteten af maden fra "Det danske
Madhus”. 1 borger var hverken tilfreds eller utilfreds, og 1 borger var utilfreds med maden.
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