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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Boligerne Birkerad Parkvej 18

Birkergd Parkvej 18
3460 Birkergd

TIf.: 72683727
E-mail: aene@rudersdal.dk

Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/boligerne-sophie-magdelenes-vej-4

Anna Dorthe Jespersen

29188378

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
8

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum

Depression

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lisbeth Harre
Susanne Hellstrgm

26-01-2023 12:30, Uanmeldt, Boligerne Birkerad Parkvej 18

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Boligerne Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Autismespektrum, Indadreagerende adfeerd, 8 Botilbud til
Birkerad Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Angst, Depression, Opmaerksomhedsforstyrrelse midlertidige
Parkvej 18 ophold, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Hovedstaden har vaeret pa uanmeldt tilsyn den 26. januar 2023, hvor medarbejdere og borgere har vaeret interviewet og leder er
interviewet den 31. januar 2023.

Tilbuddet er godkendt til i alt 8 pladser jf. SEL §107 med fokus pa paedagogisk udredning af borgernes situation og funktionsniveau og her igennem
fokus pa et midlertidigt ophold i tilbuddet. Tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 18 til 30 ar. Tilbuddet arbejder med afszet i en bredt
formuleret malgruppe indenfor: Depression, Indad reagerende adfaerd, Omsorgssvigt, Angst, Selvskadende adfaerd, Autismespektrum forstyrrelser,
Stressbelastning, Anden psykisk vanskelighed, Opmarksomhedsforstyrrelse.

Der har veeret szrligt fokus pa kvalitetsmodellens temaer:
Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater
Tema 7: Fysiske rammer

Hertil har der vaeret den arlige gennemgang af tilbuddets gkonomi. De resterende temaer i kvalitetsmodellen bibeholder bedemmelse fra tidligere
tilsyn, da der ikke er kommet oplysninger som giver anledning til eendringer.

Borgerperspektivet er inddraget ved dialog med borger, leder og medarbejdere. Dette er trianguleret med indhentet materiale, svar fra
sagsbehandlere pa generelle spgrgsmal om tilbuddet og indsigt i borgerdokumentation under tilsynet, hvilket har dannet grundlag for rapporten.
Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Boligerne Birkergd Parkvej skaber kvalitet og fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og
12-18 i Lov om Socialtilsyn.

Det er socialtilsynet vurdering, at borgerne trives i tilbuddet. Borgerne beskriver, at de oplever de far god stette fra tilbuddet og oplever de har
ejerskab til deres mal og @nsker, og beskriver at medarbejderne er rare og hjaelpsomme.

Socialtilsynet vurderer samtidig fortsat, at bredden i den formulerede malgruppes diagnoser fordrer, at tilbuddet kontinuerligt sikrer sig den
ngdvendige viden i forhold til de respektive diagnoser, i forhold til det faglige og metodiske afsaet i praksis. Tilbuddet kan med fordel overveje at
afgraense malgruppen, seerligt ift. malgrupper der er mindre overordnede.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i opstillede mal pa baggrund af handleplan fra visiterende myndighed. Der er
opstillet individuelle delmal i samarbejde med borgerne, og indsatsen bliver systematisk dokumenteret dels i daglige notater, dels i
opfelgningsdokumenter. Socialtilsynet finder grundleeggende at tilbuddets dokumentation har et godt niveau. Samtidig er det socialtilsynet
vurdering at, set i et udviklingsperspektiv, sa kan borgernes stemme godt blive tydeligere i dokumentationen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har et flow, hvor de fleste borgere udflytter til egen bolig med mindre omfang af stette.

Det er socialtilsynets fortsatte vurdering, at medarbejdergruppen har relevante kompetencer, bade i henhold til uddannelse og erfaring, samt
reflekterer relevant over daglig praksis, tilbuddets faglige referenceramme og faglige malsatning. Tilbuddet prioriterer kompetenceudvikling og
socialtilsynet vurderer, tilbuddet er i god proces med at sikre autismeforstaelse, og kan med fordel sikre at hele medarbejdergruppen har relevant
viden om metoder og tilgange.

Tilbudsleder har fortsat ogsa ledelse med andre indsatser i kommunen, og er sdledes ikke til stede dagligt. Socialtilsynet vurderer fortsat, at hvis der
er behov for en gget ledelsesmaessig tilstedeveerelse, sa imgdekommes dette. Tilbudsleder har relevant uddannelsesmaessig baggrund og erfaring
og understatter praksis og har ansvar for den faglige udvikling. Socialtilsynet papeger ogsa ved indevaerende tilsyn, at ledelsen skal sikre, at
Tilbudsportalen er retvisende i forhold til de kraevede oplysninger og indsendelser af gkonomiske oplysninger.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets fysiske rammer er useendrede og i meget hgj grad kan understatte tilbuddets indsatser i forhold til at skabe
udvikling og trivsel. Borgerne har egne boliger, som kan danne ramme om privatliv og giver ogsa mulighed for at have gaester. Tilbuddets fzelles
omrader er velegnede til formalet og fremstar meget velholdte og hyggelige med stort funktionelt faelleskgkken, spiseplads og sofagruppe.
Tilbuddets geografiske placering giver nem adgang til indkeb og offentlig transport mv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornedne gkonomiske kvalitet. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning heraf.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Boligerne Birkergd Parkvej 18 i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsatning, malgruppe og metoder.
Tilbuddet kan i hgj grad redeggre relevant for valgte metoder og tilgange, samt at der er fokus pé at sikre, at tilgange og metoder er forankret i
praksis, og at der sker Izbende faglig opdatering. Socialtilsynet vurderer samtidig fortsat, at bredden i den formulerede malgruppes diagnoser
fordrer, at tilbuddet kontinuerligt sikrer sig den ngdvendige viden i forhold til de respektive diagnoser, i forhold til det faglige og metodiske afsaet i
praksis. Tilbuddet kan med fordel overveje at afgraense malgruppen, szerligt ift. malgrupper der er mindre overordnede.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddet arbejder med model
"Udviklingssporet" og "En plan", som skal sikre, at borger og relevante samarbejdspartnere, er inddraget i at understatte borgers @nskede udvikling
og dremme. Hertil er der fokus pa at afklare fremtidig forsergelsesgrundlag, boform samt stettebehov, hvilket vurderes vaesentligt, da malgruppen
er unge.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa. Det er
samtidig socialtilsynets vurdering, at tilbuddets faglige indsats har udgangspunkt i den kommunale bestilling og indsatsmal. Der er systematisk
opfelgning pa bade indsatsmal og praksisnaere delmal sammen med borgerne, hvor handling og faglig tilgang er formuleret i dokumentationen.
Det er socialtilsynets fortsatte vurdering, at tilbuddet har et velfungerende samarbejde med visiterende kommune, hvor det ved tilsynsbesgget, for
alle borgere, er beliggenhedskommunen som er handlemyndighed.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa om de visiterede borgere er indenfor malgruppen for tilbuddets
godkendelsesramme. Det vurderes at de borgere der bor pa tilbuddet alle er inden for malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afszet i en bred malgruppe, i henhold til diagnoser, hvor der gennem flere ar har pagaet dialog
omkring tilpasning af malgruppen. Denne proces er kommet langt, og det er aftalt med tilbuddet, at de vil overveje yderligere afgraensning, saerligt
ift. malgrupper der er mindre overordnede. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set arbejder med faglige tilgange og metoder der ferer til
positive resultater for borgerne.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at:

o indskrevet borger, som faldt uden for den godkendte malgruppe, er udskrevet

» halvdelen af medarbejdergruppen har deltaget i kompetenceudvikling omkring autisme og tilbuddet overvejer at igangsaette supervision ved
supervisor med sarlig viden om denne malgruppe

« tilbuddet opkvalificerer Isbende og anvender relevante metoder og tilgange og det vurderes, at tilbuddets metoder og tilgange bidrager til
borgernes trivsel og udvikling. Medarbejderne er engagerede og opsggende ift. at fa ny viden.

o tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne

o tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Andre forhold

Tilbuddet er opmaerksom pa, at medarbejderne hele tiden er opdateret med viden omkring malgruppen, herunder borgere med autisme for at

sikre, at borgerne bliver mgdt med forstaelse og anerkendelse samt at borgernes sarlige behov bliver forsegt deekket. Socialtilsynet vurderer, at da

hovedparten af borgerne har autismespektrumforstyrrelse, kan der med fordel vaere et fokus pa at sikre, at relevante metoder og tilgange om

autisme bliver forankret i hele medarbejdergruppen.

Endvidere kan tilbuddet overveje, hvordan borgernes stemme kan tydeliggeres i dokumentationen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet stillede som opmaerksomhedspunkt ved sidste tilsyn at tilbuddet skal sikre, at borgere visiteres til tilbuddet i henhold til den godkendte
madlgruppe.

Tilbuddet har i opfelgning redegjort for, hvordan tilbuddet malgruppevurderer alle indstillinger og der foretages en grundig afklaring fer der
tilbydes en plads for at sikre gensidig forventningsafstemning. Tilouddet har opmaerksomhed pa at afklare, hvorvidt borgere kan profitere af
anvendete tilgange og metoder og, hvorvidt borger kan bo i tilbuddet indenfor rammen med hensyn til maltider, medicin, normering mv.. Det er
samtidig socialtilsynets vurdering at tilbuddet har god opmaerksomhed rettet mod at malgruppen er unge borgere, hvor man ikke ngdvendigvis
kan forvente at deres samlede situation er udredt og afklaret ved indskrivning. Tilbuddet beskriver, at aktuelt har den overvejende del af de
indskrevne borgere, en autismespektrum forstyrrelse, hvilket er indenfor tilbuddets godkendelsesramme og opmeaerksomhedspunkt vurderes
ima@dekommet.

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at de valgte tilgange og metoder
overordnet set er velkendte og relevante til malgruppen og medarbejderne kan ved eksempler beskrive, hvordan de omsaettes i praksis. Det er
0gsa vaegtet, at Socialtilsynet har kunne konstatere, at malsaetninger for tilbuddet er et fokus p3, at skabe et individuelt tilrettelagt tilbud. Tilbuddet
tilbyder alle medarbejdere relevante kurser inden for DAT og mentalisering, som en del af den faglige referenceramme og implementeringen
understgttes af DAT-supervision.

2 medarbejdere har faet viden om autismeforstaelse ved specialist indenfor malgruppen.

Sagsbehandler beskriver, i svar pa generelle spargsmal om tilbuddet, at tilbuddet tilpasser deres tilgange til den enkelte borger og er aben for at
inddrage ny viden.

Indikator bedgmmes i hgj grad opfyldt og score haeves fra 3 til 4. Socialtilsynet vurderer, at da hovedparten af indskrevne borgere er beskrevet
med autismespektrum forstyrrelse, kan der med fordel vaere et fokus pa at sikre, at autismeforstaelse og relevante metoder og tilgange ift.
autisme, bliver forankret i hele medarbejdergruppen. Det er vurderingen at tilbuddet selv er opmaerksom pa dette, og dermed forventes score at
kunne hzves yderligere ved kommende tilsyn.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Til grund for bedgmmelsen indgar fremsendte eksempler pa borgerrettet dokumentation, indkig i dokumentation pa tilsynsbesgget og dialog med
medarbejdere og leder.

Det laegges til grund, at tilbuddet arbejder med afszet i borgernes indsatsmal og dokumenterer indsatsen i paedagogiske opholdsplaner. Borgerne
er medvirkende i formulering af delmal, aftaler for samarbejdet omkring disse og evaluering, og tilbuddet anvender dokumentationen i faglige
droftelser.

Socialtilsynet stillede ved sidste tilsyn udviklingspunkt om, Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet arbejder frem mod en systematik i sammenhceng
mellem dokumentationsveerktagjer og en systematik i kadence for opfaelgning/evaluering for delmdl, pcedagogisk udredningsskema og status til
handlekommune.

| fremsendte opfelgning beskriver tilbuddet, at der er eendret i praksis, sa tilbuddet fremadrettet har fokus pa, at borgerne far oplevelse af et
sammenhangende forlgb, hvor mal og dramme konkretiseres hurtigt i processen i et samarbejde med relevante samarbejdspartnere. Der
arbejdes med en model "Udviklingssporet", hvor der i et aftalt interval falges op pa mal. Udviklingssporet er dynamisk og medlemmer kan skiftes
ud, afhaengigt af behov. Til hvert made udarbejdes "En plan", som er borgerens plan.

Socialtilsynet vurderer at udviklingspunkt er imgdekommet, da det er vurderingen, at tilbuddet har fokus pa at skabe sammenhaeng for borgernes
forlgb, med udgangspunkt i mal, i samarbejde med handlekommune m.fl..

Tilbuddet har ligeledes i fremsendt opfelgning redegjort for, at peedagogiske handleplaner gennemgas og det er fast punkt pa teammader, at folge
op pa delmal mv. for at sikre leering og forbedring af indsatsen.

Leder oplyser, at der arbejdes pa, at opfylde krav til sundhedsfaglig dokumentation.

Indikator bedgmmes i meget hgj grad opfyldt og score haeves fra 4 til 5.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Til grund for bedgmmelsen laegges, at tilbuddet oplyser der foreligger bestillinger med indsatsmal og handleplaner for alle borgere, og dermed
ogsa grundlag for at vurdere, om der opnas positive resultater i forhold til de opstillede mal.

Det laegges desuden til grund, at det fremgar af de fremsendte eksempler pa borgerrettet dokumentation, at der er opnaet positive resultater.
Medarbejderne forteller, at borgerne typisk bor i tilbuddet fra % til 3 ar og, at majoriteten af borgerne udflytter til egen bolig, med statte.

Det laegges ogsa til grund, at borger tilsynet taler med, selv kender sine mal og kan beskrive at medarbejderne er gode til at statte borger til at opna
den gnskede udvikling.

Endelig laegges det til grund, at sagsbehandlere, i svar pa generelle spergsmal om tilbuddet, beskriver, at de lgbende er i kontakt med tilbuddet og
at der arbejdes relevant med de opstillede mal. En sagsbehandler bemaerker, at tilbuddet havde vurderet en borger klar til udflytning, hvilket dog
ikke var borgers eller pargrendes vurdering og sagsbehandler oplevede det var et delvist positivt resultat.

Indikator bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en stabil kvalitet indenfor denne indikator, hvorfor tekst og bedgmmelse er uzendret.

Til grund for bedgmmelsen laegges fortsat, at borgerne fortaeller, at de stettes i deres samarbejde med eksterne akterer. Dette fremgar ogsa af
stikprgver i tilbuddets dokumentation. Statte til borgernes meder med andre akterer, kan i praksis naturligt veere pavirket af tilbuddets
resurseramme, men det er fortsat socialtilsynets vurdering, at det sa vidt muligt prioriteres.

Indikator bedemmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad kan understgtte borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer
understatter det faglige fokus i indsatsen, bade i forhold til botraening og treening af selvsteendighed og sociale relationer.

Borgerne har toveerelses lejligheder med eget kakken, bad/toilet og der er velindrettede feellesfaciliteter i tilbuddet. De enkelte lejligheder er af en
sterrelse og indretning, sa der er mulighed for at have gaester og afpreve selvsteendig boevne i rammen. Fzellesfaciliteterne er ligeledes rummelige
og giver mulighed for samveer og aktivitet. Tilbuddets geografiske placering giver god adgang til offentlige transportmidler, indkgb mv., hvilket
ogsa vurderes at kunne understette selvsteendig livsfarelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er i vurderingen lagt vaegt pa:

« Tilbuddet og borger giver udtryk for at borgerne trives godt med at bo i tilbuddet

« Borgerne bor i egne lejligheder og kan afpreve og gve selvstaendigt ophold. Der er god mulighed for at have geester i lejlighederne og afpreve
eget vaertsskab. Ligeledes er feelles faciliteter velindrettede og kan understgtte samvaer og aktivitet.

o Socialtilsynet vurderer der er en hjemlig stemning i tilbuddet, hvor indretning afspejler hjemlighed og hygge, i det mulige omfang, nar tilbuddet
samtidig er et midlertidigt botilbud.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det er vaegtet, at borger, medarbejdere og leder giver udtryk for at borgerne trives i de fysiske rammer. Borgerne kan komme og ga efter eget
gnske og behov samt have gaester i det gnskede omfang.

Borger beskriver at borgerne der bor i tilbuddet har forskellige udfordringer, men man kan hygge sig og snakke sammen i faellesrummet og der er
et godt ungdomsmiljg.

Tilbuddets geografiske placering giver god mulighed for adgang til transport, indkeb mv.
Indikatoren er fortsat bedemt til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Der er fortsat lagt vaegt pa, at borgerne bor i egne lejligheder og kan afpreve og gve selvstaendigt ophold. Der er god mulighed for at have geester i
lejlighederne og afprove eget vaertsskab. Ligeledes er fzelles faciliteter velindrettede og kan understatte samvaer og aktivitet, da feelles faciliteterne
er rummelige med mulighed for, at man kan placere sig enten teet ved andre eller mere pa afstand. Socialtilsynet vurderer at tilbuddets ramme i
meget hegj grad understgtter den faglige indsats i henhold til at styrke borgernes selvstaendighed og sociale relationer, samt botraening. Der er ogsa
plads til at medarbejderne kan vaere tilgaengelige for borgerne i feellesrummet, sa de kan opsege hjeelp og stette ved behov.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Det er vaegtet, at borger fortaeller om at fgle sig hjemme i tilbuddet og er glad for sin bolig. Borger betragter tilbuddet som sit hjem for en periode
og er klar over at det ikke skal vaere et hjem pa lang sigt, men er det er en slags hjem lige nu.

Der er fortsat lagt vaegt pa, at socialtilsynet vurderer at borgernes boliger behandles som private, med den ngdvendige respekt omkring dette og
kan indrettes i forhold til borgernes gnsker.

Socialtilsynet vurderer der er en hjemlig stemning i feellesrummet, hvor indretning afspejler hjemlighed og hygge. De fysiske rammer fremstar
meget lidt institutionelt indrettet. Samtidig har man etableret egen ind- og udgang for den enkelte lejligheder, s& eksempelvis gaester ikke behgves
at komme gennem huset.

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ der ifglge tilbuddets arsbudget for 2023 er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne.

+ tilbuddets arsbudget 2023 afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ der ses en klar sa mmenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indteegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende.

+ tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ tilbuddet gkonomiske negletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021.

+ budget for 2023, som er godkendt d. 06.02.2023 sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

+ der har veeret dialog med Center for sociale indsatser omkring administrationsomkostninger og faggrupper og normering.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet socialtilsynet har vurderet, at betingelserne herfor er opfyldt, jfr. &8 11 b i lov om
socialtilsyn.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet indberetter budget og negletal til arsrapporten pa Tilbudsportalen som loven foreskriver.

+ der er indregnet overskud fra tidligere ar i budget 2023.

+ der ikke er mangler i den socialfaglige kvalitet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
* Medarbejderoversigt
o @vrige dokumentkilder
e Budget

o Godkendelsesbrev

o Padagogiske planer

e Haringssvar

o Dokumentation

o Tilbudsportalen

¢ Borgeroversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema

Notatark til opfelgning pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter
Borgerrettet dokumentation
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Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere

e Borgere

o Ledelse

¢ Anbringende Kommune

Beskrivelse

Tilbudsleder

Paedagog

Sygeplejerske

2 borgere

Svar pa generelle spgrgsmal om tilbuddet fra 3 sagsbehandlere fra anbringende kommune

Observationskilder

Kilder
* Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse
Observation under rundvisning.
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