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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bofzellesskabet Langebjerg

Langebjerg 3
2850 Neerum

TIf.: 72683437
E-mail: klah@rudersdal.dk
Hjemmeside: https://www.rudersdal.dk/indhold/bofaellesskab-langebjerg-37s=Langebjerg

Klaus Hald

29188378

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
17

Autismespektrum
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Christina Thorholm
Tanja Olsen

06-07-2023 15:00, Uanmeldt, Bofzellesskabet Langebjerg

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Bofaellesskabet Udviklingsheemning, Autismespektrum, 17 Botilbudslignende tilbud, Almen

Langebjerg Opmaerksomhedsforstyrrelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Bofaellesskabet Langebjerg er et tilbud oprettet efter almenboliglovens § 105 stk. 2 til 17 borgere med szerlige behov, som far stette efter
servicelovens § 85.

Socialtilsynet har afviklet uanmeldt tilsyn den 7. juli 2023, hvor tilsynet har foretaget observation af samspil mellem medarbejdere og borgere og
lavet korte semistruktureret interview med leder, medarbejdere og borgere.

Borgerperspektivet er inddraget gennem observation og dialog med flere borgere. Observation, interview og det fremsendte materiale er
trianguleret og danner grundlag for rapporten, hvor der var fokus pa tema ledelse og kompetencer, samt gkonomi.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat har en faglige kvalitet er samlet set hgj, og tilbuddet skaber trivsel, sundhed og udvikling for borgerne
med saerlige udfordringer, der kan godkendes i henhold til Lov om Socialtilsyn 88 6 og 12-18.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne trives, og m@des af medarbejdere med en anerkendende tilgang og respekt for den enkelte borgers
individuelle behov og @nsker.

Medarbejdergruppen er sammensat af medarbejderne, der har en relevant social- og sundhedsfaglig kompetencer i forhold til malgruppens behov.
Medarbejdergruppen er overvejende padagogisk uddannet og medarbejderne fremstar reflekterede i forhold til arbejdet med den paedagogiske
indsats og metoder. Tilbuddet har ivaerksat ekstern supervision i 2023, hvilket har styrket medarbejdergruppens falles faglige indsigt og refleksion i
arbejdet med borgerne. En planlagt TEACH undervisning for at give medarbejdergruppen et faellesfagligt grundlagt er udsat til 2024 og der vil ikke
ud over supervisionen vaere gkonomi til at prioriterer yderligere opkvalificering i 2023. Socialtilsynet, ser det som et udviklingspunkt, at der
prioriteres gkonomi til kompetencegivende efteruddannelse for at styrke tilbuddet fzelles faglige kompetenceniveau.

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent, og borgere har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere i forhold til deres behov. Socialtilsynet vurderer,
at tilbuddet i forhold til ferieperioden har en sikker drift. Personalegennemstremning og sygefraveer er nedbragt og er i 2022 pa niveau med
sammenligneligt arbejdspladser og tilbuddet har tilknyttet faste vikarer overvejende med relevant uddannelse eller erfaring.

Leder har fulgt op pa udviklingspunkt om bl.a. viden om magtanvendelse fra tilsyn i 2022.

Tillige konkluderes pa baggrund af tilsyn i 2022, at der fortsat pagar proces omkring udvikling af dokumentationspraksis og herunder szerligt
dokumentationen henfart til delmal og evaluering. Ledelsen har som en del at strategien seerligt fokus herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en baeredygtig skonomi og at gkonomien giver mulighed for at skabe kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen
og tilbuddets malgruppe og at skonomien er gennemskuelig, selv om der er en vaesentlig besparelse som traeder i kraft 1.9 2023. Dog bemaerker
tilsynet, at det ikke har vaeret muligt at bruge det afsatte budget til kompetenceudvikling i 2023, pa grund af den gkonomiske situation.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema5og6

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som inddrager medarbejdere i
udvikling af tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad har mulighed for kontakt i forhold til deres behov.

Leder har fokus pa at sikre den daglige drift i samarbejde med medarbejderne ogsa hen over en sommerferieperiode.
Personalegennemstrgmningen og sygefravaeret er nedbragt i 2022 og har veeret lidt under niveau pa sammenlignelige tilbud under STH.

Der var planlagt kompetenceudvikling og supervision for den samlede medarbejdergruppe i efteraret 2022. Supervision er igangsat, men
kompetenceudvikling i TEACH er udsat til 2024 pga. det gkonomiske radderum i tilbuddet i 2023.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder, der har fokus pa den daglige drift i samarbejde med medarbejderne og borgernes
trivsel. Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der er ivaerksat supervision, som giver medarbejder nye arbejdsredskaber i det faglige arbejde og et fzlles
fagligt sprog. Derudover er der mulighed for sparring i dagligdagen mellem medarbejder og med ledelse.

Leder svarer som opfalgning pa udviklingspunkter i 2022, at det ikke at muligt at afvikle planlagt undervisningsforleb i TEACH i 22/23 ud over,
hvad der give i supervisionsforlab og at det ikke altid er at budgetter kan felges. | en tid med sparerunder er det ngdvendigt at prioritere
anderledes.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det vaegter, at leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer til at lede tilbuddet, da leder har relevant faglig uddannelse og mange
ars erfaring med ledelse af botilbud.

Det fremgar fortsat, at leder har en involverende ledelsesstil og at medarbejdere udtaler, at leder er god at fa faglig sparring med. Medarbejder
giver fortsat udtryk for, at de trives med ledelsesstilen, og at leder er tilgaengelig samt synlig og leder har tillid til at medarbejderne arbejder
selvstaendigt og kan lgse opgaverne.

Medarbejdere udtrykker ved tidligere tilsyn, at de har vaeret inddraget i organisering af arbejdet, og der er en flad ledelsesstruktur.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Det vaegter, at der er igangsat ekstern supervision Kirsten Callesen, hver anden maned, 6 gange i lgbet af et ar. Supervisor har relevant faglig viden
om autisme og ADHD og yder supervision og giver neuropaedagogisk undervisning. Brug af viden fra supervisionen falges op pa personalemader
for at skabe nye resultater og forstaelse for borgers udfordringer og viden deles med huset faste vikarer.

Tillige veegter, at medarbejderne forteeller, at der i dagligdagen og pa personalemgderne er mulighed for sparring omkring den daglige praksis,
ligesom leder er god at sparre med.

Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Leder, medarbejdere og borgere oplyser, at medarbejderne har tid til at
arbejde med borgerne og tilsynet ser ved observation, at medarbejderne har sével et omsorgs- og udviklingsperspektiv i arbejdet med borgerne.

Socialtilsynet vil falge op pa, hvad den planlagt personalereduktion 1.9 2023 pa 33 timer om ugen far af betydning for arbejdet med borgerne ved
kommende tilsyn.

Der var planlagt et kompetenceudviklingsforlgb i ultimo 22, hvilket er blevet udskudt til 2024 p.ga. tilbuddets skonomiske muligheder.
Socialtilsynet vurderer, at kompetenceudvikling ud over supervision er vaesentligt for at styrke det feelles faglige sprog i medarbejdergruppen efter
en arraekke med hgj gennemstrgmning.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det vaegter, at det af fremsendte liste fremgar, at medarbejdere er overvejende uddannede paedagoger og 3 medarbejdere har er sundhedsfaglig
uddannelse som social og sundhedsassistenter eller 1 hjeelper. Derudover er er 2 omsorgsmedhjalper, hvoraf en omsorgsmedhjealper er gaet i
gang med en merit paedagog uddannelse.

| nattevagt er der bade ansat en uddannet padagog og en SSH. Derudover er der ansat en medarbejder til fremstillingen af maden som har en
Bachelor i Kost og ernaering.

| vikarkorpset er der 3 uddannede paedagoger og 2 paedagog studerende og 2 uden faglig uddannelse.

Det fremgar ved tilsynet, at der er en sommerferieplan, som er daekket ind og giver en sikker drift.

Ved det uanmeldt tilsyn i tidsrummet fra kl. 15 til 18, var der 2 fast medarbejdere og en vikar pa arbejde, hvilket gav meget gode muligheder for
tilstraekkelig kontakt til medarbejdere mellem medarbejdere og borgere. Samspillet viste at faste medarbejdere og vikar har relevante kompetencer
og viden om borgernes behov og hverdagsliv.

Borgerne udtrykker, at medarbejderne lytter til dem og hjeelper dem med de problemer de har.

Yderligere vaegter det, at leder og medarbejdere oplyser, at der er tilstraekkelig medarbejdere pa arbejde i forhold til borgerne. Der er varslet en
besparelse pa 33 timer om ugen, hvilket leder og medarbejder oplyser, vil have betydning for serviceniveauet og arbejdet med borgerne. F.eks.

angives at hjemmedage fremadrettet ikke altid vil blive afholdt 1:1, men at flere borgere vil fa hjaelp af den samme medarbejder. Det oplyses at der
er borgere, der har relativ korte hjemmedage, hvilket giver mulighed for en planleegning, sa borgerne i mindre grad maerker reduktionen.

Leder forteaeller ved tidligere tilsyn, der er en nattevagt, og der mgder to morgenvagter kl. 7.

Udover de to faste socialfaglige medarbejdere mader social- og sundhedsassistenten ind i hverdagene og har nogle hjemmedage ogsa. Hertil er
kekkendamen delvist i kekkenfunktion og har en paedagogisk dag en gang om ugen. Om aftenen er der tre medarbejdere pa arbejde, hvor en gar
hjem kl. 20, en kl. 21 og en kl. 22-23. mandag er der 4 pa arbejde da borgerne har brug for ledsagelse til Ruder Es (klub).

| weekenden er der altid aktivitet om lgrdagen og medarbejderne mader henholdsvis kl. 7, kl. 9, og kl. 11. Lerdag aften er de 2 medarbejdere frem
til kl. 19, hvor en alene frem til kl. 23. Sendag er der tre medarbejdere pad om aftenen.

Leder og medarbejdere fortzller, at nye medarbejdere og vikarer bliver sidemandsoplzert og far introduktion efter fast skema samt mundtlig og
skriftlig overlevering omkring de enkeltes borgeres seerlige behov og struktur. Leder har ikke oplyst om relevant kompetencegivende
efteruddannelse i fremsendt materiale, men oplyser at flere medarbejder har relevant efteruddannelse.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, da der nu er faste medarbejdere i alle stillinger og medarbejdergruppen overvejende har relevant faglige
grunduddannelse .
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen, som viser en personalegennemstremning pa 14 %, sammenholdt med den gennemsnitlige
personalegennemstrgmning pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 18,2 pct.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere/lavere personalegennemstremning. Tre medarbejdere har
fratradt deres stilling pa grund af bl.a. opsigelse, pension og andet arbejde og en er pa barsel.

Yderligere laegges til grund at der var en hgj gennemstremning i 20/21.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets personalegennemstremning medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Pa baggrund af ovenstaende andres scoren fra 3 til 4, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen, som viser et sygefravaer pa 11 dag, sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage. Det skal bemaerkes, at der i opgerelsen af gennemsnitligt sygefraveer ogsé indgar fraveaer
pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjere/lavere sygefraveer i 2023, at der pa grund af en opsigelse vil
vaere et hgjere sygefravaer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det derfor, at tilbuddets sygefravaer medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.

Yderligere fremgar det af oplysningsskema at tilbuddet i 2023 indgar i Rudersdal kommunes store projekt for nedbringelse af sygefraveeret.
Medarbejdergruppen brugte store dele af en hel GRUS-dag pa at debattere sygefraveer, og aftale faelles handlinger til nedbringelse af
korttidssygefraveeret.

Pa baggrund af ovenstdende andres scoren fra 3 til 5, og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det vaegter, at af fremsendte liste fremgar det at der 8 ikke fastansatte medarbejdere tilknyttet som vikarer. 4 uddannede paedagog, 2 studerende
og 2 uden relevant uddannelse.

Yderligere oplyser leder ved tilsynet, at tilbuddet bruger vikarbureau til nattevagter, da de har sveert ved at skaffe egne vagne nattevagtsvikarer.
Leder forklarer, at tilbuddet beder om vikar, som er kendt med tilbuddet og det lykkes fortrinsvis. Borgerne bruger nattevagt meget lidt, da de
sover om natten og har meget begraenset brug for hjaelp.

Medarbejderne bekreefter igen ved tilsynet i ar, at der er en fast vikargruppe og beskriver at de er gode til at treede ind og lese opgaven.

Leder forteeller, at vikarer ikke deltager i mader eller supervision, men far sparring fra de faste medarbejdere om tilgange og metoder. Vikarer har
adgang til dokumentationssystemet og skal dokumenterer men ikke pa delmal.

Endvidere vaegter, at leder ved tidligere tilsyn fortaeller, at der benyttes vikarer og de far introduktion afhaengigt af deres baggrund saledes at de
kvalificeres i forhold til indsatsen til borgerne.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt og scoren aendres fra 3 til 4.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer, da naesten alle medarbejderne har en relevant grunduddannelse
socialt- eller sundhedsfagligt og flere med mange ars erfaring med malgruppen. Det er ikke angivet i materieale hvor mange medarbejdere, som
har kompetencegivende efteruddannelse, men flere har uddannelse fra tidligere arbejdspladser. Medarbejdergruppen er overvejende paedagogisk
uddannet og der er ansat sundhedsfagligt uddannede medarbejder med autorisation til at udfgre sundhedsfaglige opgaver.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne i dialog med tilsynet er reflekterer det faglige arbejde. Medarbejderne forteeller, at de stgtter hinanden i en
feelles faglig indsats omkring borgere.

I observation af samspil ser socialtilsynet medarbejdere og vikarer, som er anerkendende og opmarksomme pa borgernes behov og ensker.

Der har vaeret en starre udskiftning i personalegruppen i 2020 og 2021 og socialtilsynet vurderer, at erfarne medarbejdere har sidemandsoplaert
nye medarbejdere i tilbuddets metoder, sa der forsat bliver arbejdet med TEACH og jeg stattende samtaler.

Der er igangsat supervision med savel supervision som neropaedagogisk undervisning i 2023, men der er ikke afholdt kompetenceudvikling i
2023. Socialtilsynet laegger vaegt pa kompetencegivende efteruddannelse og ser det fortsat som et udviklingspunkt, at flere medarbejdere har
efteruddannelse i tilbuddet faglige metoder for at have et steerkere feelles fagligt sprog i medarbejdergruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet, ser det som et udviklingspunkt, at tilbuddet afholder kompetenceudvikling fremadrettet, da mere end 2/3 af medarbejderne er ansat
2020 og 21 og derfor ikke deltaget i kurser for opdateret viden om tilbuddets metoder.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og metoder, da
medarbejderne har relevant grunduddannelse som overvejende er paedagogisk eller sundhedsfagligt. Medarbejderne fremstar reflekterede i
forhold til malgruppens udfordringer og anvender relevante metoder og tilgange.

Tilbuddet arbejder med fokus pa borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet ser tegn pa en omsorgskultur og servicekultur, som kan reflekteres i
forhold til at styrke borgernes kompetencer til at opna mere selvstaendighed.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at mere end 2/3 af medarbejderne er ansat i 2020 og 21 og derfor ikke deltaget i kurser for opdateret viden om
tilbuddets metoder, hvilket fortsat ses som et udviklingspunkt, da det planlagte TEACH forlgb i efteraret 2022 ikke er blevet gennemfare, fordi det
ikke har veeret skonomisk muligt i 2023.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Det vaegter, at det af fremsendte liste fremgar, at der er 8 medarbejdere som er uddannede paedagoger, som 2 er uddannede social og
sundhedsassistenter og 1 hjzelper. Derudover er der ansat 2 omsorgsmedhjzelper, hvoraf en omsorgsmedhjzelper er gdet i gang med en merit
paedagog uddannelse.

| nattevagt er der bade ansat en uddannet padagog og en SSH. Derudover er der ansat en medarbejder til fremstillingen af maden som har en
Bachelor i Kost og ernzering.

| vikarkorpset er der 3 uddannede paedagoger og 2 psedagog studerende og 2 uden faglig uddannelse.

Det vaegter ligeledes, at leder oplyser som opfglgning pa udviklingspunkter fra 2022:

Langebjergs personalegruppe modtager supervision fra Psykologisk Ressourcecenters leder, Kirsten Callesen, hver 2. mdned, med start i efterdret 2022.
Supervisionen indeholder bade dialog om specifikke udfordringer med enkelte borgere, samt regulcer neuropcedagogisk undervisning.

Medarbejderne giver udtryk for, at det et fagligt laft med Kirsten Callesen med fokus pa autisme -neuropsykologi - psykosociale omrade etc.

Leder oplyser, at det derudover ikke vaeret gkonomisk muligt at prioritere yderligere pa den faglige opkvalificering i 2023. Der vil blive arbejdet pa
at finde et relevant kursustilbud til medarbejdergruppen i 2024. Dette kunne evt. blive sammen med kolleger fra andre dele af organisationen.

Det fremgar af dialog ved tilsynet, at de sundhedsfaglige kompetencer bliver styrket, sa der er ansat 2 medarbejdere som er uddannet SSA, dette
for at det i hgjere grad er sundhedsfaglig autoriserede personale, som bl.a. kan tilga det sundhedsfaglige dokumentationssystem.

Leder oplyser ved tidligere tilsyn, at vikarer introduceres afhaengigt af deres baggrund og erfaring.

Socialtilsynet anerkender den igangsatte eksterne supervision har vaesentlig betydning for udvikling af det faglige arbejde og vurderer som ved
tidligere tilsyn, at medarbejderne samlet set har relevant grunduddannelse, men i middel grad har efteruddannelse eller kurser i tilbuddets
metoder.

Pa denne baggrund bedgmmes indikatoren fortsat opfyldt i hej grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Der er lagt vaegt pa observation af samspil mellem borgere og medarbejdere under eftermiddags kaffen og dialog med borgere.

Samspillet afsejler, at medarbejderne har kendskab til borgernes dagsrytme, saerlige gnsker, behov for latenstid og brug for hjaelp til at udtrykke
sig. Medarbejderne har en anerkendende tilgang i dialogen med borgerne og borgerne ser trygge og glad ud for samspillet.

Borgerne oplyser, at medarbejderne giver dem den hjeelp de har brug, pd en made som de godt kan lide.

| observationen ses en servicekultur, hvor medarbejdere bl.a. sm@rer madpakker til borgere, som motorisk kan klare opgaven. Eksemplet vendes
med leder som udtrykker, at tilbuddet arbejder med fokus pa at udvikle borgernes selvsteendighed, hvilket socialtilsynet ogsa ser gode eksempler
pa. Leder udtrykker at tilbuddet arbejder med at skabe ejerskab hos borgere for de arbejdsopgaver, som der et i hjem, da der under Corona
perioden med de mange regler der var er blevet et hgjt serviceniveau. Praksiseendring efter corona tager tid for malgruppen. Leder laegger
yderligere vaegt pa, at borgerne ofte er traette, nar de kommer fra arbejde og ikke har overskud til faste opgaver som at smgre madpakke.

Pa baggrund heraf fastholdes scoren, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

+ tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe, men at planlagt
uddannelse er udskudt til 2024, fordi det ikke har vaeret gkonomisk muligt at prioritere.

+ der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:
+ der ifglge tilbuddets arsbudget for 2023 er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne.
+ tilbuddets arsbudget 2023 afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ der ses en klar sa mmenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og tilbuddets forventede omkostninger samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende.

+ tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, og med det serviceniveau, som driftsherrer beslutter centralt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen, men at planlagt
kompetenceudvikling er udskudt til 2024, fordi det ikke har vaeret muligt at prioritere kompetenceudvikling ud over supervision i 2023.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af at:

+ tilbuddet skonomiske negletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2021.

+ budget for 2023, som er godkendt d. 28.02.2023 sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske
ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet socialtilsynet har vurderet, at betingelserne herfor er opfyldt, jfr.§ 11 b i lov om
socialtilsyn.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

+ tilbuddet indberetter budget og negletal til arsrapporten pa Tilbudsportalen som loven foreskriver.

+ der ikke er mangler i den socialfaglige kvalitet.
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Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport
e Hjemmeside

o Medarbejderoversigt

Beskrivelse
Notatark pa udviklingspunkter fra tilsyn i 2022

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Kort semistruktureret interview med 2 medarbejdere
Kort semistruktureret interview med leder

Kort interview med 2 borgere

03-09-2023

Side 12 af 13



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere

Beskrivelse

Samspil mellem borgere og medarbejdere i faellesrum under eftermiddagskaffen
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