BORGERDIALOGPOLITIK

Vi tror pa dialog og faellesskab
Rudersdal Kommune er borgernes fallesskab.

En god dialog mellem borgere, politikere og medarbejdere er
afgerende for feellesskabets udvikling.

Kommunen er en politisk ledet virksomhed, med ansvaret
placeret i kommunalbestyrelsen og borgmesteren som gverste
daglige leder. Medarbejderne arbejder partipolitisk neutralt og
uafhaengig af interesseorganisationer.

Kommunalbestyrelsen tror p3, at den gode dialog skaber bedre
lgsninger og bidrager til at ggre Rudersdal Kommune til en
attraktiv kommune.

Formalet med dette kodeks for den gode dialog er at
fremhaeve de veaerdier, som kommunen som myndighed
og servicevirksomhed vil leegge vaegt pa i dialogen med
borgerne.

Venlig, imgdekommende og let at forsta

Vi skal som kommune veere let at komme i kontakt med.
Nar du mader en af vores medarbejdere skal du fgle dig
velkommen og opleve at blive hjulpet.

Sproget skal veere let at forstd, og dialogen med os venlig og
imgdekommende.

Vi gnsker at vaere dbne om vores ggremal og hensigter. Som
borger skal du have adgang til alle oplysninger, der ikke er
beskyttet gennem lovgivningen.

Vi vil aktivt fortaelle om fremtidens planer for udvikling og
forandringer. Vi arrangerer hgringer og konkret inddragelse i
sa god tid og pa tidspunkter pa dagen, sa der reelt er mulighed
for indflydelse. P4 samme made skal du kunne fglge med i,
hvordan vi bruger dine erfaringer og input til hele tiden at
forbedre den méade, vi gar tingene pa.

Vi giver hurtige svar

Vivil gerne svare hurtigt pa dine henvendelser, men det er ikke
altid muligt. | de tilfeelde far du en kvittering for henvendelsen
med besked om, hvornar du kan forvente et svar.

Hjemmesiden prioriteres hgjt, og her kan du som borger finde
svar pa mange spgrgsmal. Hvis der er akutte haendelser, far
du informationen direkte, ligesom det skal vaere let at finde de
gode tilbud om aktiviteter og begivenheder. Vores mal er at
udvikle kommunikationen og fx bruge de sociale medier
involverende og meningsfyldt.

Helhedsorienteret og hgj faglighed.

Vi gnsker at lgse alle opgaver pa et fagligt hgjt niveau med
opdateret viden. Vivil arbejde helhedsorienteret, og er
opméarksomme pa, at du som borger far et fyldestggrende
svar. Du er altid velkommen til at kontakte os, og du kan
forvente at blive hjulpet videre til det rette sted uden selv at
skulle henvende dig flere steder.

Politikere og medarbejdere hilser forslag og kritik velkommen.
Vi anser det for at veere en veesentlig inspiration i arbejdet.

Vi ser vores borgere som vaerdifulde sparringspartnere, der
kan bidrage med alternative lgsninger.

Aben og trovaerdig

Nar vi som kommune begar fejl, vil vi veere abne om det og
hurtigst muligt rette fejlene med mindst muligt gene for den,
som har oplevet fejlen.

Vivil veere dbne om vores grundlag for at treeffe afggrelser,
og vi vejleder alle, der gnsker at ga i dialog med os om
afggrelserne, eller som gnsker at klage over vores afggrelse.

Gensidig dialog
Rudersdal Kommune byder dig velkommen til en god dialog.
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