Sagsbehandlingsfrister i Borger- og Erhvervsservice , 22.11.2023

Sagshehandlingsfristerne er generelle, hvilket betyder, at de kan overholdes, hvis al ngdvendig dokumentation foreligger. Hvis en sag ikke kan faerdig-
behandles inden fristen, skal ansggeren orienteres om grunden til forsinkelsen og om, hvornar det kan forventes, at der foreligger en afggarelse.

Lovgivning Frist
Lov om aktiv socialpolitik 2 uger
§ 11 Kontanthjeelp/overgangsydelse/selvforsgrgelses- 0g hjemrejseydelse

Kommunen yder gkonomisk hjeelp i form af kontanthjeelp/overgangsydelse eller

Selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse. Betingelserne for at fa hjeelp er, at personen har veeret ude for zendringer i sine forhold,
f. eks. pga. sygdom, arbejdslgshed eller samlivsophgr. Personen ma ikke pa anden made kunne skaffe sig det nadvendige til
sin egen eller familiens forsgrgelse, og behovet ma ikke kunne deekkes gennem andre ydelser.

§ 27 Seerlige regler om hjeelp til visse persongruppe  r (supplement til pensioner) 2 uger
Kommunen yder gkonomisk hjaelp i form af saerlig hjeelp til borgere, der modtager brgkpension, fordi de ikke har optjent ret til
fuld pension fra Danmark.

§ 34 Seerlig statte ved hgje boligudgifter eller sto  r forsgrgerbyrde 2 uger
Personer berettiget til kontanthjeelp/overgangsydelse eller selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse med store boligudgifter eller
forsgrgerbyrde kan i seerlige tilfeelde og inden for 6 maneder fa hjeelp til at deekke de ekstraordinaere udgifter.

§ 68 Ressourceforlgbsydelse 2 uger
Ressourceforlgbsydelse udbetales til personer, der er visiteret til et ressouceforlgbsydelse efter lov om aktiv beskeeftigelsesind-
sats.

§ 73 h. Seerlig stagtte under revalidering 2 uger
Kommunen giver stgtte til ngdvendige merudgifter til bolig pa grund af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar revali-
denden far revalideringsydelse

§ 73 i. Seerlig statte under revalidering 2 uger
Kommunen giver statte til nadvendige merudgifter til bolig efter stk. 2 til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne, der deltager i forrevalidering efter kapitel 21 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, og som har modtaget uddannelses-
hjeelp efter § 23, stk. 2, nr. 8 eller 9, og aktivitetstilleeg efter § 24, stk. 3, nr. 5 eller 6, i sammenlagt 6 maneder.




§ 73 ]. Selvstaendig virksomhed 8 uger
Kommunen kan give tilskud til forsgrgelse til en revalidend, der modtager statte i form af tilskud eller rentefrit 1an til at etablere
selvsteendig virksomhed, jf. 88 147 og 148 i lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Tilskud til forsgrgelse kan normalt ikke ydes

i mere end 6 maneder.

§ 74 Ledighedsydelse 2 uger
Ledighedsydelse udbetales til personer, der er visiteret til fleksjob og har veeret ansat i fleksjob, men er ophgrt i ansaettelse.

§ 81 og § 81a Enkeltudgifter 2 uger
Kommunen kan yde hjaelp til rimeligt begrundede og uforudsete enkeltudgifter til en person, som har veeret ude for eendringer i

sine forhold, hvis egen afholdelse af udgifterne i afggrende grad vil vanskeligggre mulighederne for, at personen kan klare sig

selv i fremtiden.

§ 82 Sygebehandling m.v. 2 uger
Kommunen kan yde hjeelp til udgifter til sygebehandling, medicin, tandbehandling eller lignende, der ikke kan deekkes efter

anden lovgivning, hvis ansggeren ikke har gkonomisk mulighed for at betale udgifterne. Behandlingen skal veere ngdvendig og
helbredsmeessigt velbegrundet og, som hovedregel ske inden for det offentlige behandlingssystem.

§ 83 Seerlig hjeelp vedrgrende bgrn 2 uger
Kommunen kan yde hjeelp til udgifter ved udgvelse af ret til samveer, herunder transport, med egne bgrn under 18 ar, som ikke

bor hos ansggeren eller til oprindelige foreeldre, der har faet fastsat samveaer med et bortadopteret barn. Hjeelpen kan ydes, nar
ansggeren ikke selv har gkonomisk mulighed for at betale udgifterne. Det er en betingelse, at ansggeren ikke har gkonomisk

mulighed for at betale udgifterne.

§ 85 Flytning 2 uger
Kommunen kan yde hjeelp til en flytning, som forbedrer ansggerens eller familiens bolig - eller erhvervsforhold, herunder nar

der flyttes til en bolig med lavere boligudgift, som svarer til den gkonomiske forméen. Det er en betingelse, at der ikke er gko-

nomiske muligheder for selv at betale udgifterne. Flytning til udlandet forudseetter, at ansggeren er statsborger i eller har seerlig
tilknytning til vedkommende land eller er sikret varige arbejdsmuligheder.

Lov om social pension 2 uger
§ 14 Ansggning om personligt tilleeg

Personligt tilleeg kan udbetales til folkepensionister, hvis gkonomiske forhold er seerlig vanskelige. Kommunen traeffer afggrelse

efter konkret og individuel vurdering af pensionistens gkonomiske forhold.

§ 14a Ansggning om almindeligt helbredstilleeg (medi cinkort) 1 uge

Der kan ydes helbredstilleeg til pensionistens egne udgifter til ydelser, hvor der ydes tilskud efter sundhedsloven.




§ 14a Ansggning om udvidet helbredstilleeg (bevillin g til briller, fod- eller tandbehandling) 2 uger
Hvis der sgges tilskud til omfattende tandbehandling kan sagsbehandlingstiden forleenges til 8 uger.

§ 17 Rejsning af sag om fartidspension pa det forel  iggende grundlag 2 uger
Kommunen skal p& borgerens foranledning lade en sag om fartidspension overga til behandling efter reglerne om fartidspen-

sion uden at alle muligheder for hjeelp efter den sociale lovgivning er afdaekket, safremt borgeren gnsker dette.

§ 18 Rejsning af sag om fartidspension 1 uge
Kommunen skal lade en sag om fartidspension overga til behandling efter reglerne om fagrtidspension, nar det er dokumenteret

eller, det pa grund af seerlige forhold er helt abenbart, at borgerens arbejdsevne ikke kan forbedres ved aktiverings-, revalide-

rings- og behandlingsmaessige samt andre foranstaltninger.

§ 20 Afggrelse om retten til fartidspension 2-13 uger
Kommunen treeffer afggrelse om tilkendelse af eller afslag pa fartidspension senest 3 maneder efter tidspunktet for sagens

overgang til behandling efter reglerne om fagrtidspension.

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og a  Imindelig fgrtidspension m.v. (Geelder alle fgrtidsp ensioner rejst 4 uger
eller tilkendt fgr 1. januar 2003)

8§ 44 Forhgielse eller frakendelse af fgrtidspension

Kommunen skal eendre pensionen, hvis der er sket en vaesentlig aendring af erhvervsevnen.

Lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats 2 uger
§ 41 Min Plan ved revalidering

Kommunen udarbejder i samarbejde med revalidenden Min Plan, nar det erhvervsmaessige sigte er afklaret for den pagael-

dende. Min Plan beskriver den beskeeftigelsesrettede indsats med henblik pa at fa personen i varigt job, pa det ordineere ar-
bejdsmarked.

§ 116 Tilbud om fleksjob 4-13 uger

Jobcenteret giver tilbud om fleksjob til personer, som ikke modtager fertidspension og, som ikke kan opna eller fastholde be-
skeeftigelse pa normale vilkar pa arbejdsmarkedet. Fleksjob kan farst tilbydes, nar alle relevante tilbud og foranstaltninger for at
bringe eller fastholde den pageeldende i ordinser beskaeftigelse har veeret afprgvet med mindre det er benbart formalslgst at
gennemfgre de naevnte foranstaltninger forud for visitationen.




§ 126 Tilskud til selvstaendig virksomhed 4-13 uger
Jobcenteret giver tilbud om stgtte i form af tilskud til personer, der driver selvsteendig virksomhed som hovedbeskaeftigelse,

som pa grund af varige begreensninger i arbejdsevnen har vanskeligt ved at opretholde beskeeftigelsen i den selvstaendige virk-

somhed.

§ 142 Revalidering 2 uger
Revalidering er erhvervsrettede aktiviteter og gkonomisk hjeelp, der kan bidrage til at en person med begraensninger i erhvervs-

evnen fastholdes eller kommer ind pa arbejdsmarkedet, séledes at personens mulighed for at forsgrge sig selv og sin familie

forbedres.

§ 147 Selvsteendig virksomhed 2 uger
Kommunen kan give en revalidend statte i form af tilskud eller rentefrit Ian til at etablere selvsteendig virksomhed, nar den pa-

geeldende har faglige og forretningsmaessige forudsaetninger for at drive virksomheden. Stgtten skal frem for anden revalide-

ring skgnnes at kunne bringe den pageeldende i stand til at forsgrge sig selv og sin familie. Kommunen kan endvidere give til-

skud til forsgrgelse i en kortere periode, der normalt ikke er mere end 6 maneder.

8§ 167 Mentor 1-2 uger
Der kan ydes stgtte i form af en mentorfunktion for at fremme, at personer kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, anszet-

telse i fleksjob eller i ordinger anseettelse.

§172,8178 og § 179 om tilskud til hjeelpemidler 1-2 uger
| forbindelse med deltagelse i tilbud efter kapitel 27-28 kan der ydes tilskud til potentiale for at understgtte, at personen kan

deltage i tilbud eller fastholdes i beskaeftigelse. Hjeelpemidler kan gives som tilskud til undervisningsmateriale, arbejdsredska-

ber og mindre arbejdspladsindretninger eller udlan.

§ 175 Befordringsgodtggrelse 1-2 uger
Personer der deltager i tilbud eller selvvalgt erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse, har ret til befordringsgodtgerelse, nar

den daglige transport mellem bopael og tilbudsstedet er mere end 24 km. Hvis udgiften til befordring i forbindelse med tilbuddet

er en fglge af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, afholder kommunen den faktiske udgift til befordring.

Lov om sygedagpenge 2 uger

§ 2 Udbetaling af sygedagpenge

Sygedagpenge kan udbetales til: lsnmodtagere, selvsteendige, ledige med ret til dagpenge og personer med en anerkendt ar-
bejdsskade.

Der udbetales sygedagpenge under sygefraveer pga. egen sygdom. Dog udbetaler arbejdsgiveren sygedagpenge til ansatte
ved sygefraveer i 30 kalenderdage fra farste fraveersdag. @vrige betingelser jf. sygedagpengeloven skal vaere opfyldt.




88§ 38, 40, 43, 59 Anmodning om sygedagpenge og anme Idelse af refusion 4 uger
Arbejdsgiveren/den selvsteendige skal anmelde sygefraveeret digitalt via NemRefusion og den sygemeldte skal besvare opga-

ver i Mitsygefraveer.dk. Herefter treeffer Ydelsesomradet afgarelse og evt. udbetaler sygedagpenge/refusion inden for 4 uger.

8§ 56 og § 58a Aftale om refusion af sygedagpenge ve  d langvarig eller kronisk sygdom m.v. 4 uger
En arbejdsgiver kan ved aftale med en lgnmodtager opna ret til fra kommunen at fa refusion med et belgb, der svarer til de
sygedagpenge, som Ilgnmodtageren har ret til fra arbejdsgiveren i de fagrste 21 kalenderdage af sygefraveeret. Aftalen kan ind-

gas, nar lsnmodtageren har en langvarig eller kronisk lidelse, som skgnnes at medfare mindst 10 fraveersdage inden for 1 ar,

eller indleeggelse henholdsvis ambulant behandling i starre omfang end 21 kalenderdage inden for det seneste ar.

Lov om integration af udleendinge i Danmark 1 uge
§ 23 d. Mentor

For at fremme, at udleendinge kan opna eller fastholde beskaeftigelsesrettede aktiviteter, tilbud eller anseettelse uden lgntilskud,

kan der ydes stgtte til en mentorfunktion.

§ 23f Hjeelp til udgifter ved deltagelse i introdukt ~ ionsprogrammer 1 uge
Kommunalbestyrelsen kan yde udleendinge hjeelp til bestemte udgifter, der er dokumenterede og rimelige, og som skyldes ud-
lzendingens deltagelse i introduktionsprogrammet, hvis den pageeldende eller dennes aegtefeelle ikke har gkonomisk mulighed

for at betale udgifterne.

8§ 24 a, stk. 1 Tilskud til opkvalificering 1 uge
Kommunalbestyrelsen kan efter aftale med arbejdsgiver tilbyde en udleending opkvalificering pga. af manglende sproglige og

eventuelle faglige kompetencer, nar vedkommende er ansat uden lgntilskud. Det er en betingelse, at der er tale om opkvalifice-

ring, som virksomheden almindeligvis ikke tilvejebringer.

§ 24 a, stk. 2 Tilskud til hjeelpemidler og arbejdsp  ladsindretning 4 uger
Der kan ydes tilskud til hjeelpemidler i form af arbejdsredskaber og mindre arbejdspladsindretninger til en udlaending, der er

ansat eller ansaettes uden Igntilskud, hvis tilskuddet er af afgagrende betydning for at fastholde eller opna anseettelse, eller at

redskabet eller indretningen kompenserer for begraensning i arbejdsevnen.

§ 35 Enkeltudgifter 4 uger

Kommunalbestyrelsen kan yde hjeelp til rimeligt begrundede og uforudsete enkeltudgifter til en udleending, hvis egen afholdelse
af udgifterne i afggrende grad vil vanskeligggre mulighederne for at klare sig selv i fremtiden.




§ 36 Sygebehandling m.v. 4 uger
Kommunalbestyrelsen kan yde hjeelp til udlaendinge til udgifter til sygebehandling, medicin, tandbehandling eller lignende, der

ikke kan daekkes efter anden lovgivning, hvis ansggeren eller dennes aegtefeelle ikke har gkonomisk mulighed for at betale

udgifterne. Behandlingen skal veere ngdvendig og helbredsmeessigt velbegrundet og, som hovedregel ske inden for det offent-

lige behandlingssystem.

§ 37 Seerlig hjeelp vedrgrende bgrn 4 uger
Kommunalbestyrelsen kan yde udleendinge hjeelp til udgifter ved udgvelse af ret til samvaer med egne barn under 18 ar, som

ikke bor hos udleendingen. Hjeelpen kan ydes, hvis udlaendingen eller dennes aegtefeelle ikke har gkonomisk mulighed for at

betale udgifterne.

Kommunalbestyrelsen kan yde hjeelp til rejseudgifter med henblik pa kontakt til barn, der er fert til udlandet uden samtykke fra
udlaendingen.

§ 39 Flytning 4 uger
Kommunalbestyrelsen kan yde hjeelp til flytning, som forbedrer bolig- eller erhvervsforhold, herunder en flytning, hvor der flyttes

fra en bolig med en boligudgift, der ikke svarer til udlzendingens eller denne families gkonomiske formaen, til en bolig med en

lavere boligudgift, for en udleending eller dennes familie. Det er en betingelse for hjaelpen, at hverken den pagzeldende eller

dennes a&egtefeelle har gkonomiske muligheder for at betale udgifterne.

Hjeelpen ydes af kommunalbestyrelsen i den kommune, som udlaendingen flytter til.

Flytter udlzendingen til en anden kommune, kan hjeelpen kun ydes, safremt kommunalbestyrelsen i denne kommune har god-

kendt at overtage ansvaret for selvforsgrgelses- og hjemrejseprogrammet eller introduktionsprogrammet.

Hvis flytningen sker til udlandet, kan hjaelpen kun ydes, safremt den pageeldende udleending er statsborger i eller har seerlig

tilknytning til vedkommende land eller er sikret varige arbejdsmuligheder i landet. Hjeelpen ydes af den kommune, udlaendingen
fraflytter.

Lov om kompensation til handicappede i erhverv mv. 2 uger
8 4 Personlig assistance til handicappede i erhverv

Malgruppen er ledige, lanmodtagere og selvsteendigt erhvervsdrivende. Kan tilbydes personer, der pa grund af en varig og

betydelig fysisk og psykisk funktionsnedseettelse har behov for saerlig personlig bistand.

§ 14 Personlig assistance til handicappede under ef  ter- og videreuddannelse Kan tilbydes personer der uden for normal 2 uger

arbejdstid deltager i efter- og videreuddannelse inden for deres erhverv, vejledning og opkvalificering efter lov om en aktiv be-
skeeftigelsesindsats, erhvervsrettet voksenuddannelse og uddannelse under statens voksenuddannelsesstatte.




§ 15 Ansaettelse med lgntilskud 2 uger
Malgruppen er nyuddannede personer med handicap.
§ 15i Tilskud til udgifter til hjeelpemidler 2 uger

For at fremme at personer opnar eller fastholder ordinzer anszettelse eller ansaettelse efter lov om seniorjob, eller at personer
kan drive selvsteendig virksomhed, kan der ydes tilskud til hjeelpemidler i form af arbejdsredskaber og mindre arbejdspladsind-
retninger. Tilskuddet skal have afggrende betydning for anseettelsen eller beskaeftigelsen i egen virksomhed og kompensere
for personens eventuelle begraensning i arbejdsevnen.

Lov om individuel boligstgtte
§ 54 og 55 Lan til beboerindskud
Der kan ydes lan af den kommune, hvori boligen ligger, hvis betingelserne for lanet opfyldes.

8 arbejdsdage




