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Nordvanggard 17 1
Lions Park Sgllergd 39 6
Lions Park Birkergd 64 1
Sjeelsa 114 20 42*
Teglporten 30
Krogholmgard 31 1
Hegnsgarden 67 2 25
Frydenholm 59 4 32
AEblehaven 22 2
Skovbrynet 24 20
Strandhgj 15
| alt 467 72 99
<Heraf er 6 daghjemspladser om aftenen
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Vangebo 315
Bakkehuset 430
Mantziusgarden 272
| alt 1.017
>
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Kommunal hjemmehjeelp 1 1584
Private leverandgrer af hjemmehjeaelp 12 942
Hjemmesygepleje 1 1242
5 8 8 >

Annes Hjemmehjzelp ApS X

BoRent Hjemmeservice ApS X

Cura Pleje & Service X X

Dansk HiemmePlejeService X X

Elite Miljg A/S X

Grgn Rengegring X

PBH Hjemmehjzelpsservice A/S X X

Speed Vikar og Service Aps X

Lions Park Birkergd X X

Lions Park Sgllergd X X

Kettinge renggring X

Mr. Butler X

Aldreomradet omfatter, foruden ovenstdende madservice, hjeelpemidler og boligeendringer
til borgere i kommunen ligesom omradet koordinerer Rudersdal Kommunes forebyggende og
sundhedsfremmende indsats.
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Lilian Jgrgensen

8 z
Tina Solveig Koch Mona van Gaever Larsen
I I I I I
Plejecentre Hjemmepleje- Genoptraening Dagtilbud Hjeelpemidler Visitation Sundhed Sundheds-
distrikter og uddannelser
Netvaerks- Boligindretning Kvalitetsstandarder forebyggelse
arbejde
Sygehussamarbejde Kvalitetstilsyn

Koordinering af
demensindsats

Rudersdal Kommune tilbyder kommunens zeldre en tryg tilvaerelse pa egne betingelser og tager seerlig
hensyn til svage aeldres behov.

Kommunen tilbyder en individuel service og tager udgangspunkt i den enkelte aeldres gnsker og behov.
Kommunen yder en service der understatter kontinuitet og det, den seldre opfatter som livskvalitet i
tilveerelsen.

Kommunen giver valgmuligheder og udviser fleksibilitet og abenhed overfor alternative Igsninger ved ydelsen
af service indenfor omradet.

Kommunens service tilrettelaegges i dialog med den eeldre, og ger det muligt for den zeldre at fa den sterst
mulige indflydelse pa sin egen situation.

Kommunens service ydes som en samordnet indsats og tager udgangspunkt i den aeldres egne ressourcer.
Kommunen yder en grundig information og sikrer, at aeldre far generel indflydelse pa tilretteleeggelsen af
servicen, og har et teet samarbejde med Zldreradet.

Kommunen skaber rammer, der medvirker til at udbygge og etablere sociale netvaerk og naturlige
kontaktflade mellem zeldre og andre borgere.
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Rudersdal Kommune er en moderne arbejdsplads i stadig udvikling. Medarbejderne er kommunens vigtigste aktiv
i lgsningen af opgaverne. Rudersdal Kommune tilbyder arbejds- og udviklingsbetingelser, der seetter
medarbejderne i stand til at indfri de krav og forventninger, der stilles pa den enkelte arbejdsplads. Forventninger,

der har deres udspring i kommunens malsaetninger og vaerdier.

A
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= Med et godt arbejdsmiljg — fysisk og psykisk
= Med indflydelse og ansvar

= Vi veerdseetter og anerkender hinanden

= Vi prioriterer balancen mellem arbejdsliv og privatliv

= Viuddanner os
= Vileegger vaegt pa fagligt kompetente Igsninger
= Vi leerer af hinanden og udvikler os sammen

= Viseetter vore kompetencer i spil og teenker nyt

> >
= Viseetter mal og felger op
= Viarbejder smidigt og rationelt
= Vi samarbejder og teenker i helheder

= Vierfgrende i udnyttelsen af IT

=  Der arbejder strategisk med udvikling af organisationen
= Der har gje for bade proces og resultat
=  Der motiverer og inspirerer gennem dialog og handling

= Der er synlige med personlig og faglig integritet
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Den enkelte institution indenfor Zldreomradet har i 2009 sammen med borgere/pargrende
udviklet minimum et veerktgj til sikring og styrkelse af samarbejdet og den gensidige

forventningsafstemning.

01.02.-01.04.2010

Aldreomradets Lederforum bestdende af institutionsledere og
afdelingsledere/distriktsledere, Aldreomradets MED-udvalg og
repraesentanter fra borgere og paregrende afholder evaluerings- og
inspirationsdag om kommunikation og samarbejde. Der
udarbejdes — pa grundlag af temadagen — et inspirationskatalog.
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Den enkelte institution indenfor Aldreomradet udvikler i
samarbejde med borgere/pafarende yderligere et koncept/vaerktgj
der sikrer, at der vedvarende sker en styrkelse af samarbejdet og
den gensidige forventningsafstemning.

Effekten af indsatsen males i spergeskemaundersggelse i
forbindelse med projekt "Den attraktive arbejdsplads”. Der er sket
malbare forbedringer, hvis:

- 80% af medarbejderne vurderer, at de har opnaet viden om
anerkendende kommunikation og tilegnet sig veerktgjer, som kan
anvendes i praksis, og dette kan aflaeses i undersggelsen ved:

- At scoren pa undersggelsens spegrgsmal nr. 2: "Du fgler dig
"kleedt pa@” til at kommunikere med borgerne” er haevet fra 4,1 til

4,5.

- At scoren pa spgrgsmal nr. 3: "Du fgler dig "klaedt pa” til at lgse
konflikter med borgerne er haevet fra 3,7 til 4,1.

- At scoren pa spergsmal nr. 5: "Du feler dig kleedt pa ” til at
kommunikere med pargrende er haevet fra 3,6 til 4,0.

- At scoren pa spgrgsmal nr. 6: ” Du feler dig kleedt pa” til at lgse
konflikter med pargrende er haevet fra 3,4 til 3,8.

(Pa en skala fra 1-5 betegner intervallet 3-4 ”i nogen grad” og over
4 betegner ”i hgj grad”).

ce
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Den enkelte institution indenfor Aldreomradet har i 2009 sammen med LokalMED opstillet
klare rammer for prioritering og handtering af forskellige pressede situationer.

01.01- 01.03.2010

Der udarbejdes et inspirationskatalog med anbefalede metoder til
prioritering og handtering af pressede situationer. Kataloget ggres
tilgeengeligt via Zldreomradets intranet.
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Effekten af indsatsen maéles i spgrgeskemaundersggelse i
forbindelse med projekt "Den attraktive arbejdsplads”. Der er sket
malbare forbedringer, hvis:

- At scoren pa undersggelsens spgrgsmal nr. 1: “Dine
arbejdsforhold giver dig mulighed for at veere fleksibel overfor
borgerne” er haevet fra 3,7 til 4,1.

- At scoren pa spgrgsmal nr. 4: "Dine arbejdsforhold giver dig
mulighed for at veere fleksibel overfor pargrende” er haevet fra 3,3
til 3,7.

- At scoren pa spgrgsmal nr. 42 vedrgrende psykisk belastning:
"Du oplever, at du har den tid, der skal til for at udfere dine
arbejdsopgaver” pa alle arbejdspladser er haevet fra 3,2 til 3,6.

(Pa en skala fra 1-5 betegner intervallet 3-4 ”i nogen grad” og over
4 betegner ”i hgj grad”).
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Institutioner med kakkenfunktion har i 2009 formuleret mal til nedbringelse af fysisk
nedslidning af kekkenmedarbejdere. Institutionerne har herefter udarbejdet en prioriteret
flerarig plan og ivaerksat mindst et initiativ til forbedring af det fysiske arbejdsmilja.

( */0
01.01.- 31.12.2010

01.10.-31.12.2010

Hver institution med kekkenfunktion fglger op og implementere
tidligere udarbejdet handleplan til forbedring af det fysiske
arbejdsmiljg for kekkenmedarbejdere.

Effekten af indsatsen males i spergeskemaundersggelse i
forbindelse med projekt "Den attraktive arbejdsplads”. Der er sket
malbare forbedringer, hvis:

- Scoren pa spergsmal nr. 14, 17 og 20 vedrgrende muligheden for
at undga fysisk nedslidning er heevet fra henholdsvis 2,7 til 3,1.
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- Scoren pa spgrgsmal nr. 23 vedrgrende muligheden for at undga
stgj er heevet fra 2 til 2,4.

- Scoren pa undersggelsens spagrgsmal nr. 32: "Du er i stand til at
udfere dit arbejde uden helbredsmeaessige hindringer” er haevet fra
3,7 til 4,1 i alle kekkener.

- Scoren pa spargsmalene nr. 35, 36 og 37 vedrgrende oplevelsen
af problemer med henholdsvis ryg, skuldre, haender, arme, hofter,

ben og fadder er saenket fra 2,3/2,4 til 2 for kekkenmedarbejdere.

(Pa en skala fra 1-5 betegner intervallet 2-3 "i lav grad” og 3-4
betegner ”i nogen grad”).
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Aldreomradet har i perioden december 2008 til maj 2009 gennemfart et lederudviklings-
forlab, hvor lederne bl.a. er undervist og treenet i en coachende lederstil.

( *1$
01.02.2010

01.03.2010

01.10.-31.12.2010

Der foretages en midtvejsevaluering i de lokale MED-udvalg af
effekten af coaching-indsatsen i henhold til nedenstaende
omrader.

Referat fra LokalMED sendes til OmradeMED til orientering med
henblik pa en mundtlig midtvejsevaluering med fokus pa feedback
og effekten af lederudviklingsforlgbet.

Effekten af indsatsen males i spgrgeskemaundersggelse i
forbindelse med projekt "Den attraktive arbejdsplads”. Der er sket

malbare forbedringer, hvis:

- Scoren pa undersggelsens spgrgsmal nr. 64: "Din naermeste
leder giver ros, nar det er relevant” er haevet fra 3,7 til 4,1.

- Scoren pa spgrgsmal nr. 65: "Din naermeste leder giver kritik pa
en god made” er haevet fra 3,6 til 4.

10



- Scoren pa spgrgsmal nr. 79: "Din neermeste leder opstiller klare
mal for din arbejdsindsats” er haevet fra 3,4 til 3,8.

- Scoren pa spergsmal nr. 80: "Du har et godt udbytte af din arlige
MUS-samtale” er haevet fra 3,2 til 4,0.

(Pa en skala fra 1-5 betegner intervallet 3-4 ”i nogen grad” og over
4 betegner "i hgj grad”).
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/ldreomradet gennemfgrer et 3-arigt projekt med stgtte fra forebyggelsesfonden. Projekt
"Den attraktive arbejdsplads” har fokus pa at mindske fysisk og psykisk nedslidning af
medarbejderne.

C o

01.05-30.6.2010  Gennemfgre en spgrgeskemaundersggelse blandt alle medarbejdere i
Aldreomradet med henblik pa at foretage en evaluering af projekt
"Den attraktive arbejdsplads”

01.08 — 31.12.2010 Der udarbejdes en evalueringsrapport som opfalgning pa projekt "Den
attraktive arbejdsplads”

01.01 —01.03.2011 | samarbejde med Forebyggelsesfonden m.fl. planlaegges og afholdes
et evalueringsseminar for alle interesserede
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01.01 - 01.02.2010 Der nedseaettes en projektorganisation til planleegning og
implementering af indfgrelse af elektronisk omsorgsjournal pa
plejehjemmene i Aldreomradet.

11



01.02 - 01.06.2010

01.06.-30.06.2010

01.07.-30.09.2010

01.10 - 31.10.2010

01.11.2010 ->
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01.01- 01.04.2010

01.04 - 01.05.2010

01.05-01.09.2010

Styregruppen gennemgar afbureaukratiseringskataloget og
kataloget om regelforenkling, og foretager pa baggrund heraf en
vurdering af den fremtidige ngdvendige og lovbefalede dokumentation.

Styregruppens oplaeg vedrgrende dokumentationsniveau foreleegges
Lederteam til godkendelse.

Styregruppen udarbejder en realistisk tidsplan med opstilling
af milepeele for udbredelse af Elektronisk Omsorgsjournal (Uniq
Omsorg) pa plejehjemmene i A£ldreomradet.

Lederteam godkender styregruppens plan for implementering.

Den Elektroniske Omsorgsjournal (Unig Omsorg) implementeres i
henhold til den fremlagte tidsplan.

Hjemmeplejen og Bevillingsenheden gennemgar afbureaukratiserings-
kataloget og kataloget om regelforenkling og foretager pa baggrund
heraf en vurdering af den fremtidige ngdvendige og lovbefalede
dokumentation.

Hjemmeplejen og Bevillingsenheden fremlaegger minimum 2 konkrete
mal for forenkling og afbureaukratisering til godkendelse for
Lederteam.

Hjemmeplejen og Bevillingsenheden implementerer minimum 2
konkrete mal, safremt de udvalgte punkter ligger indenfor
Aldreomradets kompetence. Safremt udfordringsretten skal seges
anvendt, udarbejdes materiale til dette og malene fremleegges for
direktionen.

12
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01.01 — 31.03.2010

01.05 - 31.05.2010

01.06 — 30.06.2010

01.07.-31.08.2010
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01.01 - 01.03.2010

01.03 -01.05.2010

Der gennemfgres en tilfredshedsundersggelse ved interview af
beboerne i plejebolig og en spagrgeskemaundersggelse blandt
pargrende til beboere i plejebolig.

Resultatet af tilfredshedsundersggelse forelaegges Social- og
Sundhedsudvalget.

Hver institution udarbejder herefter en handleplan med konkrete
initiativer til opfglgning af resultatet af tilfredshedsundersggelsen

blandt beboere og pargrende.

Handleplanerne sendes til hgring i institutionernes beboer- og
pargrenderad med efterfelgende godkendelse i Aldreomradet.

Hver institution implementerer herefter handleplanen.

#I*I >

Hver institution udarbejder en handleplan med konkrete initiativer
til opfalgning af resultatet i trivselsundersggelsen.

OmradeMED drafter resultatet af trivselsundersggelsen og de
konkrete handleplaner. OmradeMED drafter herefter, om der er
behov for igangseettelse af centrale initiativer til opfglgning af
trivselsundersggelsen.

13
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| samarbejde med Gentofte, Lyngby-Taarbaek, Gladsaxe Kommune, Syddansk Universitet og
DELTA ansgges ABT-fonden om midler til afprgvning af Wii og andre interaktive teknologier
inden for genoptraening og rehabilitering.

01.01 —31.01.2010

01.08.2010

*/**
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01.01 - 01.02.2010

01.01 - 31.12.2010

Safremt de 4 kommuner praekvalificeres udarbejdes og indsendes
endelig ansggning til ABT-fonden inden 1. februar 2010.

Ca. 1. august 2010 giver ABT-fonden melding om godkendelse af de
ansggte projekter. Safremt der gives en positiv tilbagemelding,
nedsaettes en tvaerkommunal projektgruppe og projektet igangseettes i
henhold til ansggning og bevilling. Projektet er flerarigt og involverer
genoptraeningscentrene og hjemmeplejen.

> *'H #-*-.
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Hver institution tilrettelaegger en proces og udarbejder redskaber, der
sikrer, at de daglige ledere kan tilrette laegge en planlaegning og en
drift, der mindsker forbruget af eksterne vikarer med minimum 10% i
forhold til forbruget i 2009.

Kvartalsvis opfalgning mellem hver enkelt institution og pleje- og
aktivitetschefen.
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Rudersdal Kommune indgar i et samarbejde med Region
Hovedstaden og de praktiserende laeger om implementering af de
specifikke forlgbsprogrammer. Samarbejdet om forlgbs-
programmerne sker i samarbejde med Samordningsudvalget.
Organisationen udvikles til at kunne planleegge og gennemfgre den
kommunale indsats herunder opsporings-, formidlings- og
rehabiliteringsindsatsen, det tvaerorganisatoriske samarbejde,
kompetenceudvikling, monitorering og evaluering.

De kommunale opgaver i forlgbsprogrammerne omkring traening,
kostvejledning, rygestop og sygdomsspecifik patientuddannelse
seettes i drift.

Tidspunkt for implementering af de kommunale tiltag koordineres
med de gvrige samarbejdspartnere.

Tilrettelaegge overgang fra projekt til drift. Projektet preesenteres for
AEldreomradets terapeuter med henblik pa praktisk vidensdeling om
faldforebyggelse.

Viderefgre indsatsen omkring faldforebyggelse i den daglige drift pa
traeningscentre i ZAldreomradet.

15
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01.01 — 28.02.2010
01.03 — 31.03.2010
01.04 — 30.04.2010

01.05.2010 - 01.03.2011
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01.01 — 28.02.2010
01.03 — 30.04.2010
01.05 — 31.05.2010

01.06.2010 — 01.04.2011

0/0
5 1#

( 0/0
01.12.2009 — 31.01.2010

Opfarelse af 50 nye plejeboliger ved Nordvanggaard sendes i
totalentreprise.

Resultatet foreleegges bedemmelsesudvalget.
Der at indgas aftale med byggeriet totalentreprengr.

Projektering og myndighedsbehandling.

Resultatet foreleegges bedemmelsesudvalget.
Der at indgas aftale med byggeriet totalentreprenar.

Projektering og myndighedsbehandling.

Opfarelse af nyt kombineret aktivitetscenter og daghjem pa Ernst
Bojesensvej sendes i totalentreprise.

Opfaerelse af 72 nye plejeboliger pa grund ved Byageren sendes i
totalentreprise.

16



01.02 — 28.02.2010 Resultatet forelaegges bedgmmelsesudvalget.
01.03 - 31.03.2010 Der indgas aftale med byggeriets totalentreprengr.

01.04.2010 — 01.02.2011 Projektering og myndighedsbehandling.

0/$
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01.01.10-31.12.2010: Gennemfgrer ombygning af faellesarealer og indgangsparti i 3

etaper.

17
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Malet er 2-arigt og delelementer, der hgrer til 2009 er opfyldt.

I henhold til handleplanen er ledere og medarbejdere i Aldreomradet undervist i
anerkendende kommunikation og konflikthandtering pa et 2-dages kursus afholdt af et
eksternt konsulentfirma.

95 % af medarbejderne i /Eldreomradet har gennemfart kurset.

Evalueringen viser, at 96% af de medarbejdere, der har svaret, i nogen, hgj eller meget hgj
grad faet en stgrre viden om anerkendende kommunikation pa baggrund af forlgbet.

97 % af medarbejderne, der har svaret, har i nogen, hgj eller meget hgj grad faet veerktajer
de kan anvende i praksis.

| henhold til planen er i alt 45 medarbejdere er i gang med uddannelsen il
kommunikationsvejledere, der er ressourcepersoner med en saerlig viden om relationer,
uddannet med hovedvaegt pa forebyggelse af stress og konflikter i relationer mellem borgere
og medarbejdere.

Uddannelsen er et 5-dages kursus og afholdes i perioden september 2009 til januar 2010.
Kurset afholdes af et eksternt konsulentfirma og indholdet er tilrettelagt i samarbejde med
Aldreomradets institutioner.

5 ?

Effekten af indsatsen males i evalueringsundersggelse i forbindelse med afslutningen af
projekt "Den attraktive arbejdsplads” ultimo 2010.
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Malet er opfyldt.

Aldreomradets overordnede ledelse og institutionsledere har ved mgde i februar 2009
beskrevet, hvad der forstas ved pressede situationer.

Der er udarbejdet rammer for prioritering pa alle institutioner. De valgte metoder blev
kvalitetsvurderet ved mgde med eeldreomradets ledere i november, og efter yderligere
bearbejdning vil de vaere tilgeengelige til gensidig inspiration via omradets intranet.

Metoder til prioritering og handtering af forskellige typer af pressede situationer drgftes til
OmradeMED den 17.12.20009.

5 ?
Effekten af indsatsen males i evalueringsundersggelse i forbindelse med afslutningen af
projekt "Den attraktive arbejdsplads” ultimo 2010.
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Malet er 2-arigt og delelementer, der hgrer til 2009, er opfyldt

Institutioner med kakkenmedarbejdere har udarbejdet en prioriteret flerarig plan til forbedring
af det fysiske arbejdsmiljo for kekkenmedarbejderne.

Pa hver institution er der ivaerksat mindst et initiativ til forbedring af det fysiske arbejdsmiljg
for medarbejderne.

5 ?

Effekten af indsatsen males i evalueringsundersggelse i forbindelse med afslutningen af
projekt "Den attraktive arbejdsplads” ultimo 2010.
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Malet er 2-arigt, og indsatsen der hgrer til 2009, er opfyldt.

/ldreomradets 52 ledere har gennemgaet et lederudviklingsforlab tilrettelagt af
Aldreomradet og gennemfart af et eksternt konsulentfirma. Lederudviklingsforlgbet har
veeret bygget op over 3 moduler med fokus p& feedback, det personlige lederskab og
coaching som et ledelsesveerktg;.

Lederne tilkendegiver, at udviklingsforlgbet har styrket dialogen og @get bevidstheden om
egne styrker og udviklingsomrader. Lederne har faet ny viden og indsigt samt konkrete
ledelsesveerktgijer til at arbejde videre med.

Skema til anvendelse ved MUS-samtaler er aendret saledes, at det i hajere grad fokuserer pa
feedback fra leder til medarbejder i forhold til den enkelte medarbejders videre udvikling.

5 ?
Effekten af indsatsen males i evalueringsundersggelse i forbindelse med afslutningen af
projekt "Den attraktive arbejdsplads” ultimo 2010.
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Malet er opfyldt.

Styregruppen for projekt "Den attraktive arbejdsplads” har igangsat en reekke forebyggende
sundhedsinitiativer for medarbejderne pa Aldreomradet. Der er saledes blevet afholdt flere
foredrag om sund kost og veegttab og i forleengelse heraf har 96 medarbejdere deltaget i et 3
maneder langt dizetistforleb. Medarbejderne har veeret meget tilfredse med diaetistforlgbet,
som har affgdt gleede og begejstring i hverdagen.

Samtlige medarbejder i A£ldreomradet har desuden faet udleveret en skridtteeller, som har
sat fokus pa vigtigheden af, at beveege sig dagligt. Der har endvidere veeret afholdt 2
foredrag om motion og motivation, ligesom der er blevet afviklet en raekke konkurrencer om
sund levevis med stor deltagelse.
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Alle medarbejdere pa Aldreomradet har faet tilbud om et klippekort til fysioterapeut,
massage eller zoneterapi hos godkendte klinikker i ordningen. Medarbejderne er ligeledes
blevet tilbudt at fa lagt et individuelt labetraeningsprogram over internettet.

Samlet set har medarbejderne tilkendegivet, at de oplever, at der er blevet lyttet til deres
gnsker, og at udbuddet af tilbud har favnet bredt. Endelig har de mange initiativer givet
medarbejderne lyst til endnu flere sundhedsfremmende projekter i fremtiden.

5 ?
Aldreomradet vil udarbejde en samlet opgarelse over forlgb, deltagerprocent, omkostninger
og effekt med henblik pa en samlet evaluering af projekt "Den attraktive arbejdsplads”.
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Malet er opfyldt.

Alle medarbejdere er tilbudt en sundhedssamtale med fokus pa sund levevis, egne initiativer,
vejledning samt arbejdsmiljg. De medarbejdere der har taget imod det, er tilbudt en
opfglgende samtale efter ca. 6 maneder.

42% af /Eldreomradets medarbejdere har deltaget i farste sundhedssamtale.

De deltagende medarbejdere tilkendegiver, at sundhedssamtalen har veeret en positiv
oplevelse, fordi der har veeret afsat tid til og sat fokus pa den enkelte medarbejders sundhed
og trivsel.

En opggrelse viser, at stgrstedelen af medarbejdernes malinger af blodtryk, kolesterol,
blodsukker m.v. ligger inden for de anbefalede veerdier. En del medarbejdere gnsker at
e&ndre deres motionsvaner og knap halvdelen af deltagerne @nsker at aendre deres
kostvaner i stgrre eller mindre udstreekning.

De generelle resultater af sundhedssamtalerne understatter de allerede iveerksatte
sundhedsfremmende initiativer.

5 ?

Effekten af indsatsen males i evalueringsundersggelse i forbindelse med afslutningen af
projekt "Den attraktive arbejdsplads” ultimo 2010.
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Malet er delvist opfyldt.

Der blev i foraret 2009 nedsat en arbejdsgruppe, som skulle komme med forslag til
rekruttering af medarbejdere til £ldreomradet. | forbindelse med arbejdsgruppens arbejde
blev det tydeligt, at Aldreomradet aktuelt var i stand til at rekruttere det nedvendige antal
medarbejdere - formentlig pa grund af finanskrisen. ZAldreomradet har som fglge heraf valgt
at fokusere pa fastholdelsesinitiativer frem for rekrutteringsinitiativer.

Séledes er der iveerksat en forsggsordning med mulighed for kgb og levering af et sundt
frokostmailtid til alle medarbejdere i hjemmeplejen. En ordning der kan fortseettes, safremt
ordningen bliver en succes, og medarbejderne i hjemmeplejen gnsker at fastholde
ordningen.

Ligeledes er klippekortsordningen til fysioterapi, massage og zoneterapi blevet udvidet il
ogsa at omfatte alle eleverne i Z£ldreomradet.

5 ?
Der afventes en evaluering af de igangsatte initiativer inden der tages stilling til opfalgning pa
lzengere sigt.
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Formalet med danskundervisning er, at medarbejderen tilegner sig de ngdvendige
sprogfeerdigheder for at kunne udfgre sine arbejdsopgaver kvalificeret i henhold il
kommunens kvalitetsstandarder.

2

Malet er opfyldt med forsinkelse.

Der er foretaget en behovsanalyse, for at afdeekke omfanget af medarbejdere i
Aldreomradet med behov for danskundervisning samt graden af undervisningsbehov.
Endvidere er undervisningsmuligheder og godtgarelsesregler blevet undersggt og fastlagt.

Der er aktuelt 37 medarbejdere ansat i Z£ldreomradet, der skennes at kunne have gavn af
danskundervisning.
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Aldreomradet har indgaet et samarbejde med VUC, der pa baggrund af en screening af den
enkelte medarbejders danskfaerdigheder, vil planleegge og sta for danskundervisningen.

Screeningerne foregar i uge 46-49 2009 og danskundervisningen kommer til at forlgbe som
holdundervisning med opstart januar 2010. Danskundervisningen vil forlabe over 40-60
lektioner fordelt med 3 lektioner om ugen.

Danskundervisning er en vigtig kompetenceudvikling, hvorfor undervisningen vil forega i
arbejdstiden og blive afholdt lokalt i kommunen. ZAldreomradet indhenter SVU
lantabsgodtgarelse til berettigede.
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Malet er naet.

Aldreomradet har i samarbejde med de praktiserende laeger og Gentofte Hospital over for
borgere, der er over 18 ar, og har type 2 diabetes ydet en rehabiliterende og forebyggende
indsats. Indsatsen har bestdet i udredning, opsporing, behandling, kostvejledning,
motionstilbud og tilbud om rygeafveenning.

Pa nuvaerende tidspunkt er der henvist i alt 241 borgere til den kommunale indsats. Af disse
er 171 henvist til motion, 168 til individuel kostvejledning, 101 til madveerksted og 20 er

henvist til rygestopkurser.

En del borgere er saledes henvist til flere aktiviteter. Af de 171 — der er tilbudt motion — er de
139 ligeledes tilbudt kostvejledning.
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Effekten af den rehabiliterende indsats er undersggt dels gennem spgrgeskema og dels
gennem malinger af relevante data. Effekten er ikke endeligt opgjort pa nuvaerende
tidspunkt, men forventes at veere klar medio december 2009.

5 ?

Erfaringerne fra Diabetesprojektet viderefgres i det fremtidige arbejde med via
implementering af forlebsprogrammer for type 2 diabetes og hermed forankres indsatsen i
den daglige drift.
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Malet er naet.

Aldreomradet har i samarbejde med de praktiserende laeger i Rudersdal Kommune og
Gentofte Hospital ydet en indsats bestdende af forebyggelse og rehabilitering i kommunalt
regi, udredning hos praktiserende laeger og specialiseret udredning pa hospital.

105 borgere har deltaget i projektet. Heraf er de 39 henvist fra de praktiserende leeger, 51 er
henvist fra Aldreomradet selv, 3 er henvist fra Faldklinikken Gentofte Hospital og 12 borgere
har selv henvendt sig til projektet.

50 af borgerne har faet tilbud om holdtreening i kommunalt regi, og 44 har faet tilbud om
hjemmetraening ved projektmedarbejder. De resterende 11 borgere har ikke faet et
kommunalt tilbud f.eks. pa grund af, at de er afsluttet i Faldklinikken Gentofte Hospital eller
de ikke har haft kreefter til traening.

Effekten, af den forebyggende indsats undersgges gennem maling af borgerens fysiske
funktion og behovet for social- og sundhedsmeessige statteforanstaltninger for og efter
interventionen, er endnu ikke opgjort. Den forelgbige evaluering forventes faerdig medio
december sammen med en evaluering af samarbejdsmodellen.

5 ?
Projektet viderefares i det forste halvar af 2010 med henblik pa at opna et bedre grundlag for

evaluering og tilrettelaeggelse af overgang til drift.

Pr. 01.07.2010 viderefgres indsatsen omkring faldforebyggelse i den daglige drift pa
treeningscentrene i Aldreomradet.
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Malet er opfyldt.

Et byggeudvalg med deltagelse af repraesentanter fra Rudersdal Kommune, den selvejende
institution Nordvanggaard og Rudersdal ZAldrerad har udarbejdet idégrundlag og
funktionsbeskrivelse til opfgrelse af 50 nye plejeboliger pa grund ved Nordvanggaard.

Pa made den 24.06.2009 besluttede Kommunalbestyrelsen, at der pa baggrund af det
foreslaede idégrundlag og funktionsbeskrivelse samt fremlagt tidsplan udarbejdes
udbudsmateriale og foretages udbud af projektet i totalentreprise. Byggeudvalget har
efterfglgende i samarbejde med byggeteknisk radgiver udarbejdet et byggeprogram, der kan
danne grundlag for at projektet kan udbydes i totalentreprise.

5 ?
Projektet sendes i totalentreprise ultimo 2009.
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Malet er opfyldt.

Et byggeudvalg med deltagelse af repraesentanter fra Rudersdal Kommune og Rudersdal
Aldrerad har udarbejdet idégrundlag og funktionsbeskrivelse til et kombineret
aktivitetscenter og daghjem.

Pa mgde den 27.05.2009 besluttede Kommunalbestyrelsen at opfare et kombineret
aktivitetscenter og daghjem pa Ernst Bojesensvej. Kommunalbestyrelsen besluttede
endvidere, at Aktivitetscenter Vangebo overflyttes i forbindelse med ibrugtagning af det
kombinerede aktivitetscenter og daghjem.
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Endvidere fremlaegger Aldreomradet en aktuel behovsanalyse for daghjemsbehovet medio
2011 med henblik pa eventuel overflytning fra eksisterende daghjem i forbindelse med
ibrugtagning af det kombinerede aktivitetscenter og daghjem.

Byggeudvalget har efterfglgende — i samarbejde med byggeteknisk radgiver — udarbejdet et
byggeprogram der danner baggrund for at udbyde projektet i totalentreprise.

Projektet sendes i udbud i januar 2010.
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Byggeriet er udskudt pa grund af en sag i Klagenaevnet for udbud.

Pa mgde den 24.06.2009 besluttede Kommunalbestyrelsen, at der gennemfgres en ny
preekvalifikation, og at der gennemfgres et totalentrepriseudbud med arkitektkonkurrence
som tidligere.

Tidsplanen er justeret, og byggeriet sendes i udbud ultimo 2009.

5 ?
Byggeriet forventes klar til indflytning medio 2012.
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Malet er opfyldt.

Byggeriet er afsluttet som planlagt. Bebyggelsen blev indviet den 24.02.2009. Boligerne blev
taget i brug pr. 01.03.2009.
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O Aldreboliger, 0,11%
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00.58.95 Vagtcentralen 2.154 2.265 2.338
02.32.31 Busdrift 2.700 3.200
04.62.81 Finansiering af Sundhedsomradet 89.323 102.087 103.985
04.62.82 Kommunal genoptraening 1.635 2.746 2.190
04.62.82 Skovbrynet 17.586 20.165 20.131
04.62.82 Teglporten 3.408 3.591 3.603
04.62.82 Karselstjeneste 137 1.186 1.219
04.62.84 Vederlagsfri fysioterapi 3.785 5.592 6.483
04.62.88 Sundhedsfremme og forebyggelse 1.261 2.578 2.469
04.62.90 Andre sundhedsudgifter 4.694 4.826 4.980
) > 2
05.32.30 /Aldreboliger 1.569 724 724
05.32.32 Hjemmeplejen 109.256 104.773 104.263
05.32.32 Hjemmesygeplejen 36.733 47.251 48.789
05.32.32 Fritvalgsleverandgrer 18.449 22.443 19.781
05.32.32 Ikke refusionspligtige udgifter 5.822 7.207 7.649
05.32.32 Plejehjem mm 213.128 213.928 232.681
05.32.33 Forebyggende indsats for aeldre mm 33.206 35.710 37.869
05.32.35 Udlanshjaelpemidler mm 13.280 18.412 16.062
05.32.37 Plejevederlag mm 1.102 1.036 1.074
05.35.40 Hjeelpemiddeldepot mm 718 2.052 2.115
05.38.50 Seerlige botilbud 3.651 4.452 4.590
05.77.99 Stette frivilligt socialt arbejde 514 357 357
06.45.50 AEldre administration/visitation mm 9.132 9.673 9.641
Netto budget 2008. 570.543 615.754 635.993
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2009

= 2 > %" A
- 60-79 ar 11.495
-80ar+ 3.126
-l alt 14.621
8 Uge 40
Arsvaerk
- Antal ansatte 8924
? 1.10.2008 — 30.9.2009
? H
Kortids (< 2 uger) Langtids (>2
uger)
| alt 3,6% 3,7%
8 ?
Antal ansatte | Heraf antal Omseet
september ansatte ning %
2009 september
2008
AEldreomradet 1188 893 24.8
(72 286272
= ? Uge 40
- Antal modtagere af hjemmehjaelp 2360
= Uge 40
- Antal modtagere af hjemmesygepleje 1242
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6 ? Uge 40
- Antal leverandgrer af hjemmehjeelp 13
- Antal leverandgrer af indkgb 1
B ? Uge 40
Antal visiterede timer i hjemmeplejen/uge fordelt pa:
- Personlig pleje 5.549
- Praktisk bistand 2.220
-] alt 7.769
Gns. antal visiterede timer/uge pr. modtager 3,3
) ? Uge 40

Intern Ekstern
- Dag, praktisk bistand, hverdage 283 300
- Dag, personlig pleje, hverdage 337 351
- @vrige ubekvem tid 439 459
- Nat 453 485

Uge 40
- Kommunal leverandor 262
- Privat leverander 153
- lalt 415
86272=56 ;.- 6@A2=56 ;:) )F:

= > Uge 40
- Gennemesnitsalder for beboere i plejebolig 83,5 ar
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Uge 40

- Antal plejeboliger 469
- Antal midlertidige pladser 72
- Antal aldreboliger, som kommunen har anvisningsret til 431
- Gns. ventetid til plejebolig pa den generelle venteliste 28 dage
- Gns. ventetid til plejebolig pa den specifikke venteliste 74 dage
Gns. ventetid til eeldrebolig (borgere som ikke har faet tilbudt bolig) 174 dage
= 72 Uge 40
= 7
- Plejeboliger 96,7 %
- Midlertidige pladser 100 %
;2 58)A ;
= 72 Uge 40
: > ?
- D@gngenoptreeningspladser 97,2 %
1.1-30.9.2009
Antal almene genoptraeningsplaner 734
Antal specialiserede genoptraeningsplaner 137 *
Antal individuelle fysioterapi seancer 4458
Antal individuelle ergoterapi seancer 2397
* Tallet er forelgbigt, idet der kan forekomme efterregistreringer
B 1.1 - 30.9.2009
Vederlagsfri fysioterapi pa hold - kommunalt tilbud 12
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1.1 - 30.9.2009

Antal individuelle fysioterapi seancer 1572
Antal individuelle ergoterapi seancer 640
@ (2

@ Uge 40

- Antal almindelige daghjemspladser 71

- Antal daghjemspladser for borgere med demens 28

)B)2):32 )A2

= Uge 39-40
> 1017

- Kvindelige brugere 748

- Mandligere brugere 269

- Gns. antal brugere pr. dag 331

- Gns. antal brugere pr. dag med karselsordning 34

(7 682 @62A-=56 ; @A2) ;

= Uge 40

- Antal borgere, der modtager

hjeelpemidler/forbrugsgoder/boligeendringer 3.209

= Uge 40

- Antal karsler af hjeelpemidler 2998

- Antal hjselpemidler/enheder udlant/hjemtaget/repareret 7.765

Uge 40
- Antal borgere med ngdkald 563
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2009
- Dimensionerede social - og sundhedshjeelperelever 88
- Dimensionerede social — og sundhedsassistentelever 37
- Antal social — og sundhedshjeelperelever opstartet i perioden 36
- Antal social — og sundhedsassistentelever opstartet i perioden 35
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